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n la actualidad, muchas instituciones tanto públicas Ecomo privadas han comenzado a adquirir un espacio 
en el mundo virtual, y la Unidad de Gestión 

Educativa Local de Abancay (UGEL Abancay) no ha sido la 
excepción. La UGEL Abancay, es una institución enfocada en 
promover el desarrollo educativo de los estudiantes; 
fortaleciendo la gestión pedagógica junto a los directivos, 
docentes y administrativos, con la finalidad de propiciar la 
formación, protección y mejora continua del sistema 
educativo.

La UGEL Abancay, cuenta con distintas áreas y oficinas, 
entre ellas se encuentra la Oficina de Personal, que tiene como 
una de sus actividades principales la emisión del consolidado 
de asistencia mensual del personal que labora en todas las 
Instituciones Educativas a su cargo, este consolidado es 
entregado al Área de Remuneraciones para la ejecución del 
pago mensual correspondiente a cada personal.

Cada Institución Educativa tiene un director, quien se 
encarga de presentar un informe mensual indicando la 
asistencia del personal a su cargo, todos estos documentos 
llegan a la Oficina de Personal de la UGEL, ahí se encargan de 
consolidar toda la información presentada por los directores; 
este proceso no se encontraba automatizado ni ordenado, 
además, la información que se manejaba, no era completa ni 
exacta.

Por lo mencionado anteriormente, fue necesario 
desarrollar un aplicativo web acorde a sus necesidades, para 
mejorar la elaboración del reporte de asistencia mensual del 
personal que labora en las Instituciones Educativas de la 
UGEL Abancay y así acrecentar la calidad de la información y 
la atención a los usuarios, simplificando los procesos.

2.2 HISTORIAS DE USUARIO
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2.1 METODOLOGÍA ÁGIL 

El proceso de desarrollo del software se realizó aplicando 
la metodología SCRUM, que es caracterizado por:

Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en 
lugar de la planificación y ejecución completa del 
producto.

Basar la calidad del resultado más en el conocimiento 
tácito de las personas en equipos autoorganizados, 
que en la calidad de los procesos empleados.

Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en 
lugar de realizarlas una tras otra en un ciclo secuencial 
o de cascada. 

La metodología Scrum es un sistema de planificación ágil 
que nos permite gestionar proyectos en los que el grado de 
incertidumbre es grande y este se tenga que desarrollar lo 
más rápido posible.

En general, esta metodología se basa en ir planificando 
todo el proyecto en pequeños bloques. 

Cada finalización de un bloque genera un entregable que 
se revisa y se mejora antes de pasar al siguiente bloque [8].

Los elementos de Scrum son:

Product Backlog

Sprint Backlog

Incremento

Las historias de usuario son descripciones cortas y 
simples de las funcionalidades que tiene la aplicación web.
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TABLA 1
HISTORIAS DE USUARIOS

Este patrón soluciona los inconvenientes debidos al uso 
de interfaces gráficas en aplicaciones, pero adicionalmente 
permite definir claramente las capas que se aplican en la 
arquitectura Cliente-Servidor, muy común en Internet [5].

El patrón MVC es un patrón de arquitectura de software 
encargado de separar la lógica de negocio de la interfaz del 
usuario y es el más utilizado en aplicaciones Web, ya que 
facilita la funcionalidad, mantenibilidad y escalabilidad del 
sistema, de forma simple y sencilla [1].

El patrón MVC divide las aplicaciones en tres niveles de 
abstracción: 

El modelo: Representa la lógica de negocios. Es el 
encargado de accesar de forma directa a los datos 
actuando como “intermediario” con la base de datos. 

La vista: Es la encargada de mostrar la información al 
usuario de forma gráfica y “humanamente legible”.

2.3 PATRÓN MODELO-VISTA-CONTROLADOR (MVC)

El controlador: Es el intermediario entre la vista y el 
modelo. Es quien controla las interacciones del usua-rio 
solicitando los datos al modelo y entregándolos a la 
vista para que esta lo presente al usuario.

En la Figura 1 se observa que el usuario ingresa al 
navegador y realiza una petición, el controlador captura el 
e ve n to ,  p roc e s a  l os  va lo r e s  y  l l am a a l  mod e l o 
correspondiente, el modelo se encarga de interactuar con la 
base de datos y retorna la información al controlador, el 
controlador recibe la información y lo envía a la vista.

Figura 1. Patrón MVC de la aplicación web

2.4 DISEÑO LÓGICO DE LA BASE DE DATOS
El esquema lógico es una fuente de información para el 

diseño físico, juega un papel importante durante la etapa de 
mantenimiento del sistema, ya que permite futuros cambios 
que se realicen sobre los programas de aplicación [7].

El diseño de Bases de Datos es el proceso por el que se 
determina la organización de una base de datos, incluidas su 
estructura, contenido y las aplicaciones que se han de 
desarrollar.

La Figura 2, muestra el Diseño Lógico de la Base de Datos 
de la aplicación web.

Figura 2. Diseño Lógico de la Base de Datos de la aplicación web
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3 DISEÑO METODOLÓGICO

3.1 DEFINICIÓN DE VARIABLES

Variable Independiente: 

Aplicación Web
Herramienta que proporciona múltiples funciones al 

usuario final las cuales se pueden integrar con bases de 
datos corporativas [10].

Una aplicación web es un tipo especial de aplicación 
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, 
explorador o visualizador) como el servidor (el servidor 
web) y el protocolo mediante el cual se comunican 
(HTTP) están estandarizados y no han de ser creados por 
el programador de aplicaciones. 

El protocolo HTTP forma parte de la familia de 
protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los 
empleados en Internet. Estos protocolos permiten la 
conexión de sistemas heterogéneos, lo que facilita el 
intercambio de información entre distintos ordenadores 
[6].

Variable Dependiente: 

Reporte de Asistencia Mensual
Es un informe o documento que puede ser presentado 

de manera estructurada, digital, audiovisual, etc., [9].

El control de asistencia es un proceso sistematizado 
que cumple normas previamente establecidas por la 
institución en la cual se está desarrollando este proceso.

3.2 TIPO, MÉTODO DE LA INVESTIGACIÓN
La investigación según el criterio de propósito, es de tipo 

Aplicada porque tiene como objetivo crear nueva tecnología a 
partir de los conocimientos adquiridos para determinar si 
estos pueden ser útilmente aplicados con o sin mayor 
refinamiento para los propósitos definidos. La información 
obtenida a través de este tipo de investigación debería ser 
aplicable en cualquier lugar y por lo tanto ofrece 
oportunidades significativas para su difusión [11].

El método de investigación que se aplicó fue el Hipotético 
– Deductivo o de contrastación de hipótesis, que trata de 
establecer la verdad o falsedad de las hipótesis (que no 
podemos comprobar directamente, por su carácter de 
enunciados generales, o sea leyes, que incluyen términos 
teóricos), a partir de la verdad o falsedad de las consecuencias 
observacionales, unos enunciados que se refieren a objetos y 
propiedades observables, que se obtienen deduciéndolos de 
las hipótesis y, cuya verdad o falsedad estamos en 
condiciones de establecer directamente [2].

El diseño de investigación que se aplicó fue el 
Cuasiexperimental: Los diseños Cuasiexperimentales 
manipulan deliberadamente, al menos, una variable 
independiente para observar su efecto sobre una o más 
variables dependientes, sólo que difieren de los experimentos 
“puros” en el grado de seguridad que pueda tenerse sobre la 
equivalencia inicial de los grupos [4].

Dónde:

G1 = Grupo de II.EE que utilizaron la aplicación web

G2 = Grupo de II.EE que no utilizaron la aplicación web

X   = Condición Experimental

O1  = Posprueba grupo experimental

O2  = Posprueba grupo control

- = Ausencia de estímulo

G1    X O1

G2     - O2

El tamaño de la muestra fue del tipo no probabilístico 
intencional: El investigador selecciona los elementos que a su 
juicio son representativos, lo cual exige un conocimiento 
previo de la población que se investiga para poder 
determinar categorías o elementos que se consideran como 
tipo o representativos del fenómeno que se estudia [12].

4  CUESTIONARIO QUIS
El Cuestionario para la Satisfacción de la Interacción del 

Usuario (QUIS) es una herramienta de medición diseñada 
para evaluar la satisfacción subjetiva de un usuario de 
computadora con la interfaz hombre-computadora. 

Fue desarrollada por un equipo multidisciplinario de 
investigadores en el Laboratorio de Interacción Humano-
Computadora (HCIL) en la Universidad de Maryland en 
College Park, resolviendo con éxito los problemas de 
confiabilidad y validez encontrados en otras medidas de 
satisfacción, creando una medida que es altamente confia-ble 
en muchos tipos de interfaces. [3].

Para medir la satisfacción del usuario hacia la aplicación 
web, se ha recurrido al QUIS, junto con la escala de Li-kert, 
considerando un continuo de 10 categorías (de 0 a 9) y un 
N.A.

En la tabla 2 se observa el porcentaje y la frecuencia 
acumulada con respecto al primer grupo (los que hicieron uso 
de la aplicación web), teniendo los siguientes resultados:

TABLA 2
FRECUENCIA ACUMULADA Y PORCENTAJE 

UTILIZANDO LA APLICACIÓN WEB
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En la figura 3, se muestra los resultados de la escala de 
Likert, cada uno con su frecuencia acumulada,  para ello se 
contabilizó la cantidad de respuestas iguales por cada escala y 
como resultado se obtuvo que: el 1% de los encuestados 
marcaron  la escala 3, el 4% marcó la escala 4, el 4% marcó la 
escala 5, el 10% marcó la escala 6, el 32% marcó la escala 7, el 
38% marcó la escala 8 y el 11% marcó la escala 9.

Después de analizar los datos se seleccionó como 
aceptable desde la escala mayores iguales a 6, teniendo un 
91% de aceptación.

Figura 3. Resultados de la satisfacción de los usuarios que utilizaron 
la aplicación web.

5 INTERFACES DE USUARIO
Las aplicaciones web están siendo cada vez más usadas y 

el querer tener la información exacta y disponible en tiempo 
real se ha vuelto una necesidad.

Una interfaz debe responder a las necesidades y a las 
preferencias de los diferentes tipos de usuarios, además debe 
ser funcionable y de fácil uso. 

La Figura 4, muestra el inicio de sesión para ingresar a la 
aplicación web, en esta parte se validan los datos según el 
cargo que desempeñan: administrador o director.

Figura 4. Login de la aplicación web.

En caso el cargo sea de director, el sistema permitirá 
registrar la asistencia del personal que está a su cargo.

La Figura 5, muestra la lista del personal que labora en una 
I.E. y los días del mes, donde se detalla la asistencia.

Figura 5. Registro de asistencia mensual del personal

La Figura 6, muestra el reporte detallado de la asistencia 
de todo el personal de la I.E.

Figura 6. Reporte detallado de asistencia

La Figura 7, muestra el reporte consolidado de asistencia 
de todo el personal de la I.E.

Figura 7. Reporte consolidado de asistencia

En caso de que el cargo sea de administrador, el sistema 
permitirá observar y tener en tiempo real la lista de las II.EE, 
que enviaron y no enviaron el reporte de asistencia mensual, 
como se muestral en la Figura 8.

Figura 8. Lista de II.EE., que enviaron y no enviaron 
el reporte de asistencia mensual.
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La Figura 9, muestra el reporte consolidado de descuentos 
a aplicar a todo el personal que lo amerite, de todas las II.EE, 
que enviaron el reporte de asistencia.

Figura 9. Consolidado de Descuentos del Personal.

A continuación se muestra el código fuente de algunas de 
las funciones principales de la aplicación web.

La Figura 10, muestra el código fuente que está en el 
Middleware, donde se filtran los permisos según sea el cargo.

6 CÓDIGO FUENTE

Figura 10. Código Fuente de permisos URL.

La Figura 11, muestra el código fuente para imprimir el 
reporte detallado de la asistencia mensual enviado por el 
director de una I.E.

Figura 11. Reporte Detallado de asistencia mensual.

La Figura 12, muestra el código fuente para imprimir el 
reporte consolidado de descuentos de todas las II.EE., esta 
información es la que se manda al Área de Remuneraciones.

Figura 12. Reporte de Descuentos de todas las II.EE.

La Figura 13, muestra el código para determinar el tiempo 
en el que se genera el reporte mensual de descuentos.

Figura 13. Tiempo de ejecución del reporte mensual de descuentos

La implantación de esta aplicación web para mejorar la 
elaboración del reporte de asistencia mensual del personal 
que labora en las Instituciones Educativas de la UGEL 
Abancay, logró tener el 91% de aceptación, siendo reflejado 
en los resultados del Cuestionario para la Satisfacción de la 
Interacción del Usuario.

La aplicación web redujo en un 97% el tiempo que emplea 
la oficina de personal de la UGEL Abancay para emitir el 
consolidado de los reportes de asistencia mensual al área de 
remuneraciones, para ello se realizó la prueba de hipótesis 
para medias con los dos grupos: experimental y de control, 
los directores pertenecientes al grupo experimental enviaron 
sus reportes de asistencia mediante la aplicación web y se 
obtuvo el consolidado de descuentos en 10 segundos, a 
diferencia del grupo control que envió su reporte de la 
manera tradicional y se obtuvo el consolidado en 334 
segundos. 

La aplicación web SYSCO reduce en un 83,85% los costos 
que se generan en la consolidación de los reportes de 
asistencia mensual en la oficina de personal, para ello se 
realizó la prueba de hipótesis para medias, utilizando la 
aplicación web se tiene un costo de S/257.26 y sin utilizar la 
aplicación web el costo generado es de S/1592.73.

7 CONCLUSIONES
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