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Software for improvement information quality

Edwin Batallanos V. and Ebert Goémez A.

Abstract— Esta investigacion centra su objetivo en el desarrollo de software que permita mejorar la calidad de informacién que maneja
una institucion en uno de sus procesos criticos. El estudio parte de la identificacion de vulnerabilidades en la herramienta utilizada para
recolectar informacion por la institucion, esta herramienta es una hoja de calculo adaptada que vulnera la calidad de informacion. Con la
finalidad de eliminar las vulnerabilidades encontradas nace esta investigacion, enmarcada en la tipologia de investigaciéon aplicada
buscando desarrollar software como herramienta alternativa de trabajo a la hoja de calculo. Para verificar el logro de este objetivo y bajo
el paradigma del cuasi experimento se disefia un cuestionario que permite contrastar la calidad de informacién contextual y
representacional brindada tanto por el software desarrollado como por la herramienta utilizada por la institucion. Los resultados del
contraste demuestran que el software desarrollado mejora tanto la calidad contextual y representacional de informacion, permitiendo una
mejor toma de decisiones a los entes rectores de las instituciones participantes.
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1 INTRODUCTION

La Direcciéon Regional de Educacién Apurimac utiliza infor-
macion obtenida de las diferentes instituciones educativas de
la regién Apurimac con la finalidad de diagnosticar el avance
de los logros de aprendizajes de los estudiantes y en base a
ello tomar decisiones que ofrezcan mejores oportunidades de
aprendizaje a los estudiantes; este proceso es desarrollado bajo
la denominacién de Evaluacién Regional de Aprendizajes
(ERA), y es realizada por lo menos 2 veces al afio. Este impor-
tante proceso evaluativo utiliza como principal herramienta
de recojo de informacion una hoja de calculo modificada por
lo que su uso no garantiza la calidad de la informacién obte-
nida, y como afirman Lee, Strong, Kahn y Wang [1]: “La cali-
dad de informacién es critica en una organizaciéon”, puesto
que, en este caso en particular afecta directamente el diagnos-
tico y posterior toma de decisiones por parte de las diferentes
autoridades educativas que participan de la ERA.

La hoja de céalculo utilizada durante el proceso evaluativo
afecta principalmente 2 dimensiones de la calidad de informa-
cién como son la calidad contextual y representacional [6]. En
ese sentido, la investigaciéon se enfoca en el desarrollo de soft-
ware que permita reducir las vulnerabilidades que afectan es-
tas dos dimensiones en mencion, obviando las otras dimensio-
nes de calidad de informacion y alejandose también de la com-
plejidad del proceso que implica la ERA y su marco metodo-
légico. De esta manera, la investigacion es guiada por la si-
guiente interrogante ;En qué medida el software mejora la ca-
lidad de la informacién de la ERA en la Direccién Regional de
Educacién Apurimac? Y de manera especifica:

. (En qué medida el software mejora la calidad contex-

tual de la informacién obtenida en la ERA?
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. (En qué medida el software mejora la calidad represen-
tacional de la informacién obtenida en la ERA?

Con la finalidad de analizar las dimensiones de calidad de in-

formacioén en estudio, se toma como base la recopilacién hecha

por Gonzales [2] quien resume diferentes estudios sobre la ca-

—43 -

lidad de informacién y sus dimensiones. A partir de este estu-
dio se selecciona indicadores (ver Tabla 1) que permiten eva-
luar la calidad de informacién que se obtiene en la ERA.

TABLA1

Dimensiones de calidad de informacion utilizada en la investi-
gacion.

Calidad contextual Calidad representacional
Pertinencia Entendible

Completo Interpretable

Oportunidad Representacién consistente

En ese sentido, los objetivos de la investigacion se encuen-
tran enmarcados en:

. Mejorar la calidad contextual de la informacién de la
Evaluacién Regional de Aprendizajes mediante el uso
del software desarrollado.

. Mejorar la calidad representacional de la Evaluaciéon
Regional de Aprendizajes mediante el uso del software
desarrollado.

2. Metopo

La investigacion utilizé un disefio cuasi experimental con 2
grupos (experimental y control) y pos prueba, puesto que
busca contrastar la calidad de informacion obtenida a través
de la hoja de célculo (grupo control) con la obtenida a través
del software (grupo experimental).

La poblacién para el estudio comprende las instituciones
educativas de nivel primario y secundario de la regién Apuri-
mac cuya cifra en el momento del estudio conseguia un total
de 1255. Sin embargo, debido a la gran extension territorial de
la region Apurimac se delimita la muestra solo a instituciones
educativas pertenecientes a la Unidad de Gestién Educativa
Local (UGEL) de Abancay, especificamente a la totalidad de
instituciones educativas de los niveles primaria y secundaria
del distrito de Tamburco, cuya cifra asciende a 11 instituciones
educativas, las cuales conformaron el grupo experimental;
mientras que para el grupo control se seleccionaron aleatoria-
mente 12 instituciones educativas entre primaria y secundaria
del distrito de Abancay.
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Con la finalidad de recoger informacién sobre las dimen-
siones en estudio se desarrollé un cuestionario, el cual esté ba-
sado en el instrumento desarrollado en la publicacién:
“AIMQ: a methodology for information quality assessment”
de Yang W. Lee, Diane M. Strong, Beverly K. Kahn, Richard Y.
Wang; publicacién que brinda una metodologia para evaluar
y comparar la calidad de informacién en organizaciones. El
cuestionario desarrollado consta de 28 preguntas las cuales
permiten puntuar los indicadores que sefiala la Tabla 1 en es-
cala de 0 a 10, considerando que mientras mas alto sea el pun-
taje obtenido, mds alta es la calidad de informacién.

Por otro lado, para el desarrollo del software se tom6 en
cuenta el acceso a las tecnologias de informacién por parte de
las instituciones educativas participantes en la investigacion
principalmente el acceso a internet, bajo ese criterio se opt6
por desarrollar software de escritorio que permite el normal
recojo de informacion, analisis y su posterior entrega de resul-
tados obtenidos en la Evaluacién Regional de Aprendizajes;
finalmente con ayuda de un dispositivo de conexion a internet
de forma temporal se permite el envio de informacién a un
servidor central que también analiza y muestra resultados de
manera global. Asi el software fue desarrollado bajo la meto-
dologia agil denominada SCRUM que consté de 03 Sprint con
un tiempo aproximado de 20 dias laborables por cada Sprint.
Finalizado el desarrollo del software y dias antes de la ejecu-
cién de la ERA se instal6 el software en las instituciones edu-
cativas que conformaban el grupo experimental. Una vez lle-
vada a cabo la ERA se continu6 con la aplicacién del cuestio-
nario desarrollado en ambos grupos de trabajo (control y ex-
perimental), para proceder con el respectivo analisis descrip-
tivo e inferencial de los datos obtenidos. Se utiliz6 el estadis-
tico U de Mann Whitney con una significancia de 5% para dar
respuesta a la hip6tesis planteada para el estudio: “El uso del
software mejora la calidad de informacién de la Evaluacion
Regional de Aprendizajes” en comparacion a la hoja de
calculo utilizada por el grupo control. Complementariamente,
se calcul6 el coeficiente Alfa de Cronbach con la finalidad de
determinar la consistencia del instrumento disefiado.

3. RESULTADOS

Aplicado el instrumento disefiado para el estudio, se procede
al analisis de datos, mismo que es dividido en torno a las di-
mensiones de calidad de informacion utilizadas.

3.1. CALIDAD CONTEXTUAL DE INFORMACION

La calidad contextual de informacién se encarga de eva-
luar la relacién entre los datos y el contexto en que serdn utili-
zados [3]. La Tabla 2 presenta los puntajes obtenidos por los
grupos en estudio respecto de esta dimensién.

TABLA?2

Puntaje obtenido en Calidad Contextual de Informacién

Grupo Experimental Grupo Control

l. E. Puntaje l.E. Puntaje
obtenido obtenido

1 8.4 1 7.3

2 10.0 2 8.7

3 9.4 3 8.4

4 8.1 4 6.2

5 8.7 5 6.8

6 8.5 6 6.0
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7 6.8 7 9.3
8 8.4 8 6.2
9 8.4 9 6.3
10 9.4 10 7.7
11 9.3 11 52
- - 12 5.1

El contraste de los resultados obtenidos entre el grupo experi-
mental y el grupo control muestra que la calidad de informa-
cién contextual obtuvo mejores resultados en el grupo experi-
mental con un puntaje promedio de 8.67 frente a un 6.93 del
grupo control. En el mismo sentido, con un nivel de signifi-
cancia de 5% la prueba estadistica U de Mann Whitney (por
aproximacién a la distribucion normal) utilizada sobre estos
datos sefiala una diferencia significativa en favor de los resul-
tados en el grupo experimental (Ver Figura 1) con un valor Z
calculado de -2.70, siendo la hipétesis nula la afirmacién de
que el software no mejora la calidad de informacién contex-
tual a través del uso del software desarrollado. Asi mismo, es-
tos resultados presentan un tamario del efecto r =.56 resultado
categorizado por Amat [4] como una diferencia “grande” al
consistir en un valor superior a .5
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Fig. 1. Resultado de la prueba de hipotesis para calidad de informacién
contextual

Por otro lado, el coeficiente alfa de Cronbach aplicado sobre
los items del cuestionario utilizados en esta dimensién, mues-
tra un resultado de .86 lo que sugiere una adecuada consisten-
cia del instrumento utilizado, puesto que, el valor minimo
aceptable para el coeficiente alfa de Cronbach es .7 mientras
que el valor méximo esperado es de .9 [5].

3.2. CALIDAD REPRESENTACIONAL DE INFORMACION

La calidad representacional de informacién trata sobre la
forma en que se representa la informacién, asi como de todos
los aspectos técnicos referidos a su estructura. La Tabla 3 pre-
senta los puntajes obtenidos por los grupos en estudio res-
pecto de esta dimension.
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TABLA 3
Puntaje obtenido en Calidad Representacional de Informa-
cioén.

Grupo Experimental Grupo Control

I. E. Puntaje I.E. Puntaje
obtenido obtenido

1 7.8 1 7.9

2 10.0 2 9.2

3 9.8 3 5.0

4 9.7 4 55

5 8.6 5 6.3

6 8.5 6 8.8

7 7.7 7 10.0

8 94 8 8.5

9 8.7 9 9.1
10 9.3 10 6.9
11 10.0 11 5.4

- - 12 7.3

El analisis descriptivo sobre esta dimensién muestra mejores
resultados en el grupo experimental respecto del grupo con-
trol, cuyos promedios son de 9.04 y 7.49 respectivamente. El
contraste de hipétesis por el estadistico U de Mann Whitney
(Ver Figura 2) utilizando aproximacién a la distribucién nor-
mal arroja un valor Z calculado de -2.58; valor que permite re-
chazar la hipétesis que sefiala la no mejora de la calidad de
informacion representacional con el uso del software desarro-
llado.
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Fig. 2. Resultado de la prueba de hipétesis para calidad de informa-
cién representacional

El valor calculado para el tamafio del efecto sobre estos datos
es de r =.53 mientras que el coeficiente alfa de Cronbach apli-
cado sobre los items de esta dimensién, arrojé un valor de .89.

3. DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

El software desarrollado en comparacién a la hoja de calculo
utilizada durante la Evaluacion Regional de Aprendizajes,
mejora significativamente la calidad de informacién, mejo-
rando especificamente las dimensiones de calidad contextual
y representacional de informacién; en ese sentido, el software
desarrollado permite que la informacién obtenida refleje de
manera mas precisa la realidad educativa y por lo tanto, per-
mita un adecuado andlisis y toma de decisiones respecto del
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estado de logros de aprendizajes de los alumnos de todas las
instituciones educativas de la regién Apurimac.

Sin embargo, esta investigacion es una primera aproximacién
a un estudio mucho mas completo que permita a la Direccién
Regional de Educacién Apurimac establecer un proceso de
mejora continua respecto a la calidad de informacién que se
obtiene en la Evaluacién Regional de Aprendizajes. En ese
sentido, como siguiente paso en este proceso de investigacion
se propone evaluar la totalidad de las dimensiones de la cali-
dad de informacién aplicando una muestra més significativa
de la poblacién ademas de evaluar la migracion del software
desarrollado a un entorno de ejecucién web.
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