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Resumen—La irrupción de tecnologías como la inteligencia artificial (IA) 

representa un nuevo campo del que hacer pedagógico en entornos educativos. 

Este estudio evalúa la asociación entre el uso pedagógico de herramientas de IA y el rendimiento docente en la Institución Educativa “José 

Antonio Encinas” de Juliaca, Puno (Perú). Se desarrolló un diseño correlacional de corte transversal, aplicándose un cuestionario estructurado 

a una muestra censal de 121 docentes. La variable independiente fué el grado de integración de la IA en prácticas pedagógicas de docentes, 

mientras que la variable dependiente fue el rendimiento docente, operacionalizado mediante indicadores de planificación curricular, 

desempeño en aula y evaluación formativa. El análisis estadístico, sustentado en una regresión lineal y coeficiente de correlación de 

Spearman, evidenció una asociación positiva y significativa (r = 0,805; R² = 0,648; F = 218,965; p < 0,001), con un error estándar de estimación, 

dentro de rangos metodológicamente aceptables. Los hallazgos indican un uso intensivo de la IA en la planificación didáctica y en la recreación 

automática de retroalimentación, sugiriendo su potencial para potenciar el desempeño profesional docente en contextos de transformación 

digital. 

Palabras clave: Educación, Inteligencia Artificial, Desempeño Docente. 

 

Abstract— The irruption of technologies such as artificial intelligence (AI) represents a new field of pedagogical practice in educational envi-

ronments. This study evaluates the association between the pedagogical use of AI tools and teacher performance in the “José Antonio Encinas” 

Educational Institution of Juliaca, Puno (Peru). A cross-sectional correlational design was developed, applying a structured questionnaire to a 

census sample of 121 teachers. The independent variable was the degree of integration of AI in teachers' pedagogical practices, while the 

dependent variable was teacher performance, operationalized through indicators of curricular planning, classroom performance and formative 

evaluation. The statistical analysis, based on linear regression and Spearman's correlation coefficient, showed a positive and significant asso-

ciation (r = 0.805; R² = 0.648; F = 218.965; p < 0.001), with a standard error of estimation within methodologically acceptable ranges. The 

findings indicate an intensive use of AI in didactic planning and in the automatic recreation of feedback, suggesting its potential to enhance 

professional teaching performance in contexts of digital transformation. 

 

Keywords: Education, Artificial Intelligence, Teacher Performance. 

 

1 INTRODUCCIÓN 

En el cambio digital de enseñanza actual, el uso de herra-

mientas de Inteligencia Artificial (IA) en los métodos de ense-

ñanza se ha vuelto cada vez más importante, cruzando las lí-

neas de los países y las clases sociales[1]. Esta combinación de 

programas informáticos sofisticados y técnicas de enseñanza 

no solo moderniza las cosas, sino que también cambia las for-

mas básicas en que siempre hemos hecho la educación, con 

las máquinas que ahora juegan un papel importante en las 

áreas que solían confiar solo en un maestro de obras acadé-

micas globales que se muestran ampliamente que estas nue-

vas herramientas tecnológicas están cambiando las interac-

ciones en el aula[2], desde personalizar la educación hasta el 

uso de materiales de enseñanza mejor, crear un entorno de 

aprendizaje que necesita nuevas habilidades y enseñanza de 

métodos para los educadores[3]. 

 

En el área latinoamericana, especialmente en Perú, este cam-

bio digital muestra características únicas que reflejan las com-

plejidades sociales y culturales de la zona. El sistema escolar 

peruano, conocido por sus variadas ubicaciones y diferentes 

configuraciones escolares, lucha con dos problemas principa-

les: adoptar una nueva tecnología y tratar con una infraestruc-

tura deficiente, un acceso tecnológico desigual y grandes di-

ferencias en la forma en que los maestros están listos, esta 

circunstancia crea una situación contradictoria en la que las 

escuelas con habilidades de alta tecnología viven junto con 

aquellas que tienen dificultades esenciales y el equipo esen-

cial, el equipo, que puede abordar la educación inequívoca 
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correctamente[2], [4]. 

 

Los estudios anteriores han establecido que la implemen-

tación efectiva de las herramientas de IA en contextos educa-

tivos requiere no solo una infraestructura tecnológica ade-

cuada, sino también de una comprensión profunda de cómo 

estas tecnologías pueden mejorar específicamente el rendi-

miento docente[3], [5]. Holmes y sus colegas (2016) registran 

más de treinta años de estudios sobre IA en entornos de 

aprendizaje, señalando que el éxito de estas herramientas a 

menudo coincide con la forma en que los maestros listos de-

ben usarlos[6], [7]. Del mismo modo, García Caicedo y sus co-

legas (2024) demostraron que la habilidad en la enseñanza 

con herramientas de IA afecta cómo aprenden los estudiantes, 

y esta habilidad está vinculada a tener más recursos tecnoló-

gicos y capacitación especializada, creando un beneficio be-

neficioso. 

 

En el área particular de la región de Puno, y especial-

mente en la ciudad de Juliaca, este problema gana segmentos 

adicionales que muestran posibilidades y dificultades involu-

cradas en el uso de herramientas de IA en entornos de apren-

dizaje remotos. La escuela "José Antonio Encinas" ejemplifica 

esta situación, donde la demanda de nuevos métodos de en-

señanza cumple con las restricciones de un entorno que, a 

pesar de su variedad cultural y talento humano, está limitada 

por los problemas financieros y tecnológicos que los proble-

mas financieros que afectan cómo estos recursos esta escuela 

es en un punto de inflexión en el que las demandas de avance 

educativo deben ser equilibrados con las condiciones de tra-

bajo prácticas y las abilidades actuales, creando el requisito 

esencial a los requisitos esenciales para el estudio de la cien-

cia, cómo las demandas de avance de la educación deben ser 

equilibradas para mejorar las condiciones de trabajo para me-

jorar la capacidad de enseñanza para mejorar la ulculación de 

la mejor. 

2 MATERIALES Y MÉTODOS 

2.1 Diseño del Estudio  

Este estudio utilizó un método cuantitativo sin experi-

mentos, centrándose en una instantánea única de actividades 

recreativas, en línea con la clasificación de Hernández-Sam-

pieri et al. (2014)[8]. La selección de este diseño abordó el re-

quisito de examinar las conexiones entre los factores sin alte-

rarlos intencionalmente, permitiendo la observación de los 

eventos a medida que se desarrollan naturalmente. De esta 

manera, el estudio de explicación y conexión recibió más im-

portancia que la aplicación de IA y la efectividad de la ense-

ñanza dentro de un período de tiempo fijo. Se aplicó un mé-

todo combinado lógico-personal, que ayudó enormemente a 

crear conclusiones de los principios teóricos a la información 

del mundo real, así como para detectar nuevas tendencias que 

podrían mejorar la idea de combinar la tecnología en la edu-

cación. Esta triangulación lógica aseguró una base de conoci-

miento más sólida para el análisis. 

2.2 Participantes 

El grupo de estudio incluyó a 121 profesores de la insti-

tución educativa secundaria "José Antonio Encinas" en Juliaca. 

Se empleó una encuesta completa de recuentos, asegurando 

que se contó a todas las personas en el área directa de ense-

ñanza, lo que redujo la duda vinculada a errores de muestra y 

aumentó la aplicabilidad general de los resultados. La muestra 

varió en términos de área de experiencia, experiencia laboral, 

antecedentes educativos y familiaridad con las herramientas 

digitales, lo que permite el estudio de las diferencias internas 

del fenómeno. Se siguieron directrices morales estrictas: se 

aseguró el consentimiento de todos los participantes, se ase-

guró el anonimato de datos y se establecieron medidas de 

protección para la información, según lo sugirió la Asociación 

Americana de Psicología (APA, 2017)[9]. 

2.3 Instrumento 

Se diseño una encuesta con 30 preguntas, basada en las 

ideas principales del modelo analítico. Los objetos se crearon 

utilizando una escala Likert de cinco niveles, garantizando la 

sensibilidad para detectar la actitud y las variaciones de ac-

ción. Se utilizó la opinión de expertos para verificar el conte-

nido, utilizando la puntuación V de Aiken, que dio una pun-

tuación general de (v=0.95). La uniformidad de la herramienta 

se verificó utilizando el valor alfa de Cronbach (α = 0.960), que 

muestra una excelente confiabilidad. Además, se realizó un 

análisis de varianza (ANOVA) utilizando el método de no 

ajuste de Tukey para examinar el marco aditivo del modelo de 

evaluación, lo que resulta en un valor F de 56. 

2.4 Análisis Estadístico 

La información recopilada se envió para un examen nu-

mérico exhaustivo. Inicialmente, los casos estándar se evalua-

ron utilizando la prueba de Kolmogorov-Smirnov y la prueba 

de leveno para variaciones iguales, esenciales para elegir los 

métodos estadísticos correctos. Los enlaces entre los factores 

se verificaron utilizando medidas de correlación: el método de 

Pearson para datos distribuidos normalmente y Spearman 

para otros casos. En cada examen, se determinó un nivel sig-

nificativo de importancia α = 0.05. El análisis de datos se 

realizó con el software IBM SPSS Statistics v.26, asegurando 

cálculos precisos y un seguimiento claro de los resultados[10]. 

3 RESULTADOS 

Los resultados del análisis correlacional revelan una aso-

ciación estadísticamente significativa entre el uso de inteli-

gencia artificial y el desempeño docente en la Institución Edu-

cativa "José Antonio Encinas" de Juliaca. El coeficiente de co-

rrelación de Pearson obtenido (r = 0.805, p < 0.001) indica una 

relación positiva fuerte entre ambas variables, la cual fue con-

firmada mediante el coeficiente de Spearman (ρ = 0.778, p < 

0.001) debido a la ausencia de distribución normal en al me-

nos una de las variables evaluadas. El modelo de regresión 

lineal complementario demostró que el nivel de adopción de 

inteligencia artificial puede explicar el 64.8% de la variación 

observada en el desempeño docente (R² = 0.648), con un va-

lor F altamente significativo (F = 218.965, p < 0.001) que res-

palda la robustez estadística del modelo predictivo. El error 

estándar de estimación (6.10282) sugiere un nivel aceptable 

de precisión en las predicciones, consolidando la evidencia 

empírica de que una mayor integración de herramientas de 

inteligencia artificial se asocia consistentemente con mejoras 

https://doi.org/10.57166/riqchary.v7.n1.2025.136
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sustanciales en la práctica educativa y el rendimiento profe-

sional docente.  

 
Fig. 1. Modelo de Regresión entre los puntajes de Desempeño Docente 
y Uso de Inteligencia Artificial 

El análisis de distribución cruzada entre los niveles de uso 

de inteligencia artificial y desempeño docente reveló patrones 

distintivos que refuerzan la relación positiva identificada. Del 

total de participantes, el 62.0% se ubicó en la categoría de 

desempeño alto, de los cuales una proporción sustancial 

(40.5% del total) correspondió simultáneamente al grupo de 

uso alto de inteligencia artificial. En contraste, los docentes 

con desempeño bajo representaron únicamente el 3.3% de la 

muestra, con un 2.5% proveniente del grupo de uso bajo de 

IA y apenas 0.8% del grupo de uso medio, sin registrarse casos 

de docentes con uso alto de IA en esta categoría de bajo 

desempeño. La categoría de desempeño medio (34.7% del to-

tal) mostró una concentración predominante en el grupo de 

uso medio de IA (28.1%), aunque también incluyó un 21.5% 

de docentes con uso alto de tecnología, sugiriendo que la 

adopción de herramientas avanzadas también está presente 

en niveles intermedios de desempeño. Esta distribución evi-

dencia una tendencia clara donde el uso elevado de inteligen-

cia artificial se correlaciona consistentemente con una mayor 

concentración de docentes en niveles superiores de desem-

peño profesional. 

 
Fig. 2. Distribución del Nivel de Uso de IA en Docentes de Educación 
Secundaria “José Antonio Encinas”. 

El análisis específico de los tipos de aplicación de inteli-

gencia artificial reveló diferencias marcadas en los patrones 

de uso según el nivel de desempeño docente, particularmente 

en actividades como redacción de textos, creación de gráficos, 

producción de videos, gestión de videollamadas y elabora-

ción de presentaciones. Los docentes con alto desempeño de-

mostraron una adopción significativamente superior en todas 

las categorías evaluadas: el 81.8% utiliza IA siempre para re-

dacción de textos comparado con 18.2% en el nivel medio; el 

90.0% emplea IA habitualmente para generación de gráficos 

frente a solo 10.0% en el nivel medio; y el 85.7% la aplica re-

gularmente en producción de videos, mientras que en niveles 

medio y bajo la adopción es considerablemente menor. Pa-

trones similares se observaron en el uso de IA para videolla-

madas, donde el 80.0% de docentes de alto desempeño la 

emplea regularmente comparado con 20.0% del nivel medio, 

y en la creación de presentaciones, donde el 91.7% de los do-

centes de alto desempeño la utiliza habitualmente frente a 

8.3% del nivel medio y 0% del nivel bajo. Estos hallazgos su-

gieren que los docentes con mayor rendimiento académico y 

pedagógico no solo adoptan más frecuentemente las herra-

mientas de IA, sino que también las integran de manera más 

diversificada en sus prácticas educativas cotidianas. 

La percepción docente sobre la eficacia de la inteligencia 

artificial mostró una correlación directa con los niveles de 

desempeño profesional, evidenciando que los educadores de 

alto rendimiento mantienen actitudes significativamente más 

positivas hacia estas tecnologías. El 85.1% de los docentes de 

alto desempeño considera que la IA constituye una ayuda 

sustancial en su trabajo educativo, mientras que el 90.2% 

opina que puede mejorar significativamente la experiencia 

educativa de los estudiantes. Adicionalmente, el 84.8% de este 

grupo afirma que la IA reduce considerablemente el tiempo 

de planificación, y el 86.8% valora positivamente su contribu-

ción en la retroalimentación estudiantil[11]. En contraste, los 

docentes con niveles bajos de desempeño manifestaron ma-

yor escepticismo, con respuestas que tendieron hacia la indi-

ferencia o negación de la utilidad educativa de estas herra-

mientas. Respecto al desarrollo personal, los resultados indi-

caron que el 82.1% de los docentes con alto uso de IA se sien-

ten más motivados al emplear esta tecnología, el 87.9% con-

sidera que mejora sus conocimientos, y el 80.6% opina que 

fortalece sus competencias profesionales, contrastando nota-

blemente con el 50% de docentes de bajo uso que no percibe 

mejoras en sus competencias ni desempeño profesional. 

El análisis de la relación entre inteligencia artificial, capa-

citación docente y estrategias metodológicas reveló dispari-

dades significativas en el acceso a recursos y formación según 

los niveles de adopción tecnológica. Los docentes con alto 

uso de IA reportaron que el 81.0% de sus instituciones pro-

porciona recursos tecnológicos adecuados de manera consis-

tente, mientras que en niveles más bajos de adopción este 

porcentaje fue nulo, evidenciando brechas institucionales en 

el soporte tecnológico. La formación continua emergió como 

factor determinante, con el 75.0% de docentes de alto uso re-

cibiendo capacitación constante frente a porcentajes inexis-

tentes en niveles bajos. El autoaprendizaje también se confi-

guró como elemento diferenciador, con el 73.5% de docentes 

de alto uso buscando información regularmente sobre recur-

sos de IA y el 77.8% inscribiéndose en cursos autodidactas, 

https://doi.org/10.57166/riqchary.v7.n1.2025.136
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contrastando con la baja participación de colegas con menor 

adopción tecnológica. En términos de estrategias metodoló-

gicas, el 78.3% de docentes con alto uso de IA se considera 

adecuadamente preparado para realizar planificaciones con 

estas tecnologías, el 81.8% las implementa habitualmente en 

sus sesiones de clase, y el 87.5% las utiliza regularmente en 

evaluaciones estudiantiles. Estos resultados sugieren que la 

integración efectiva de IA en las aulas no solo mejora la cali-

dad educativa y contribuye al aprendizaje estudiantil, sino que 

también facilita el desarrollo de enfoques metodológicos más 

innovadores y efectivos. 

5 DISCUSIÓN  

Los hallazgos de la presente investigación revelan una re-

lación sustancial y estadísticamente significativa entre el uso 

de inteligencia artificial y el desempeño docente, evidenciada 

por un coeficiente de correlación de Pearson de r = 0.805 (p 

< 0.001) y confirmada mediante Spearman (ρ = 0.778, p < 

0.001). Estos resultados convergen con los reportados por 

Xiao et al. (2022), quienes desarrollaron un modelo de predic-

ción del desempeño docente asistido por inteligencia artificial 

que alcanzó una precisión del 93.4% y un análisis de rendi-

miento del 96.7%, demostrando que las tecnologías de IA 

pueden efectivamente predecir y potenciar el desempeño 

educativo[5]. La capacidad explicativa del 64.8% de la varianza 

observada en el desempeño docente (R² = 0.648) encontrada 

en nuestro estudio sugiere que la adopción de herramientas 

de IA constituye un predictor robusto del rendimiento profe-

sional, lo cual se alinea con la propuesta de Ba y Liu (2022), 

quienes implementaron un sistema de gestión educativa ba-

sado en IA que demostró efectividad en la evaluación objetiva 

del desempeño tanto estudiantil como docente[3]. 

La distribución observada en los niveles de adopción tec-

nológica, donde el 44.6% de los docentes presenta un uso alto 

de IA y solo el 4.9% mantiene un uso bajo, contrasta signifi-

cativamente con los patrones reportados en contextos inter-

nacionales. Ali (2024) encontró en su estudio sobre profesores 

de jardín de infancia en Iraq que la implementación de técni-

cas de IA para predecir el desempeño docente alcanzó preci-

siones del 99.68% utilizando redes neuronales profundas, 

pero destacó la importancia de la capacitación previa y el ac-

ceso a recursos tecnológicos como factores determinan-

tes[12]. Similarmente, Zaheer (2025) identificó que, aunque la 

conciencia sobre IA tiene un impacto positivo significativo en 

el intercambio de conocimientos[13], puede exhibir efectos 

negativos en el rendimiento docente cuando no se acompaña 

de liderazgo transformacional y capacitación adecuada. Estos 

hallazgos sugieren que el contexto específico de la Institución 

Educativa "José Antonio Encinas" podría presentar condicio-

nes particularmente favorables para la adopción tecnológica, 

posiblemente relacionadas con políticas institucionales de 

apoyo y programas de capacitación específicos. 

El análisis de tipos específicos de uso de IA reveló patro-

nes diferenciados según el nivel de desempeño docente, 

donde los educadores de alto rendimiento mostraron mayor 

diversificación en la implementación de herramientas tecno-

lógicas. Este hallazgo se corresponde con lo reportado por 

Kraishan (2023) en el contexto del currículum de ciencias de 

octavo grado en Omán, donde se identificó que los docentes 

con mayor rendimiento académico y pedagógico fueron más 

propensos a integrar aplicaciones de IA en sus prácticas edu-

cativas[14]. La diferencia observada en el uso de IA para re-

dacción de textos (81.8% en alto desempeño vs. 0% en bajo 

desempeño) y creación de presentaciones (91.7% vs. 0%) su-

giere que la competencia técnica y la disposición hacia la in-

novación pedagógica constituyen factores mediadores en la 

relación entre adopción tecnológica y efectividad educativa. 

Wu et al. (2022) refuerzan esta perspectiva al proponer que el 

análisis del comportamiento docente apoyado por IA puede 

facilitar la identificación automática de patrones de enseñanza 

efectivos, lo que podría explicar por qué los docentes de alto 

desempeño aprovechan más sistemáticamente estas herra-

mientas[4]. 

La percepción positiva sobre la eficacia de la IA observada 

en los docentes de alto desempeño (85.1% considera que es 

una gran ayuda vs. actitudes escépticas en niveles bajos) en-

cuentra resonancia en los estudios de Nithiyanandam et al. 

(2022), quienes desarrollaron un sistema de análisis del rendi-

miento estudiantil asistido por IA que demostró mejoras sig-

nificativas en la evaluación del desempeño tanto de estudian-

tes como de instructores[15]. Sin embargo, es importante 

considerar la advertencia de Salas-Pilco et al. (2023) en su re-

visión sistemática sobre IA y analíticas de aprendizaje en for-

mación docente, donde señalan que la efectividad de estas 

tecnologías depende críticamente de la calidad de la imple-

mentación y del contexto institucional específico[7]. La rela-

ción observada entre capacitación continua y adopción efec-

tiva de IA (75.0% de docentes de alto uso recibe capacitación 

constante) sugiere que el desarrollo profesional específico en 

tecnologías emergentes constituye un factor mediador crucial 

en el éxito de la integración tecnológica educativa. 

7 CONCLUSIONES 

La evidencia recopilada en la Institución Educativa "José 

Antonio Encinas" de Juliaca demuestra de manera conclu-

yente la existencia de una relación positiva, fuerte y estadísti-

camente significativa entre el uso de inteligencia artificial y el 

desempeño docente. El coeficiente de correlación obtenido (r 

= 0.805, p < 0.001) y la capacidad explicativa del modelo (R² 

= 0.648) establecen que la adopción de herramientas de IA 

constituye un predictor robusto del rendimiento profesional 

docente, sugiriendo que las tecnologías de inteligencia artifi-

cial no solo complementan, sino que potencian significativa-

mente las prácticas educativas cuando son implementadas 

apropiadamente en contextos institucionales específicos. 

Los patrones de adopción tecnológica identificados reve-

lan una segmentación clara en la población docente, donde 

el 95.1% ha integrado la inteligencia artificial en algún grado 

(44.6% uso alto, 50.4% uso medio), mientras que solo una mi-

noría (4.9%) mantiene un uso limitado de estas tecnologías. 

Esta distribución indica un nivel de penetración tecnológica 

considerablemente superior al reportado en estudios interna-

cionales similares, lo que podría reflejar condiciones institu-
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cionales particularmente favorables para la innovación educa-

tiva. La correlación directa observada entre el nivel de uso de 

IA y el desempeño docente sugiere que la capacitación tec-

nológica y el acceso a recursos constituyen factores críticos 

para maximizar el potencial educativo de estas herramientas. 

El análisis específico de tipos de aplicación de IA eviden-

cia que los docentes de alto desempeño no solo adoptan más 

frecuentemente estas tecnologías, sino que también las inte-

gran de manera más diversificada y estratégica en actividades 

como redacción de textos, creación de materiales audiovisua-

les, gestión de evaluaciones y diseño de estrategias metodo-

lógicas. Esta diversificación en el uso sugiere que la compe-

tencia técnica y la disposición hacia la innovación pedagógica 

actúan como mediadores en la relación entre adopción tec-

nológica y efectividad educativa, estableciendo un círculo vir-

tuoso donde el mayor dominio de herramientas de IA facilita 

mejores resultados educativos[4]. 

La investigación confirma que la percepción docente so-

bre la eficacia de la inteligencia artificial se correlaciona direc-

tamente con los niveles de desempeño profesional y adop-

ción tecnológica. Los educadores que integran sistemática-

mente estas herramientas reportan beneficios significativos 

en términos de motivación personal, mejora de conocimien-

tos, fortalecimiento de competencias profesionales y optimi-

zación de procesos de planificación y evaluación. Estos hallaz-

gos sugieren que la implementación exitosa de IA en contex-

tos educativos requiere no solo acceso a tecnología, sino tam-

bién programas de capacitación continua y apoyo institucio-

nal sostenido. 

Los resultados de este estudio proporcionan evidencia 

empírica sólida para respaldar la inversión en tecnologías de 

inteligencia artificial como estrategia de mejora educativa en 

instituciones de educación secundaria. Sin embargo, la efecti-

vidad de estas tecnologías depende críticamente de factores 

contextuales como la calidad de la capacitación docente, el 

acceso equitativo a recursos tecnológicos y el desarrollo de 

políticas institucionales que fomenten la innovación pedagó-

gica. La investigación establece una base sólida para futuras 

intervenciones educativas basadas en IA y sugiere la necesi-

dad de estudios longitudinales que examinen los efectos a 

largo plazo de estas tecnologías en el rendimiento estudiantil 

y la satisfacción docente. 
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