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Abstract— It is an investigation with participation of students of a public university. The fundamental objective of the research is to see the
relationship between the frequent use of technological means with teaching methodologies. To measure the use of new technologies, computer
science, multimedia, and telecommunications were considered. Among the teaching methods applied by teachers of a public university; it has been
considered to know: by project, discussion and demonstration. The study concluded that there is a significant relationship between the use of new
technologies and teaching methodologies; with a "sig" value. 0.013; therefore, it is affirmed at a 95% confidence level, the relationship is significant
between both variables. This based on the Chi-square statistical test. Responding to the general objective raised in the study. It also proposes ways

and strategies for teaching with computer technology from research.
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1 INTRODUCCION

| trabajo de investigacion se justifica en razén de que lo

docentes se ven en la necesidad de hacer uso de las

nuevas tecnologias para desarrollar sus sesiones
didacticas en la universidad publica; es por ello que se plantea
como objetivo general determinar si existe relacion entre el uso
de las nuevas tecnologias yla metodologia de la ensefianza de
la Escuela académica Profesional de Ingenieria Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac.

2LATECNOLOGIAYLOS METODOS DE ENSENANZA
2.1 Latecnologia
2.1.1Lainformatica

El uso de la informatica en la educacién universitaria es
necesario para el logro de los aprendizajes cognitivos. Existe
mayor razén para los que estudian la carrera de ingenieria de
sistemas e informatica y toda su gama de carreras
profesionales, que deben alcanzar el conocimiento y la
practica, los cuales aplican con herramental informaticas. EL
centro de desarrollo de la Universidad de Valparaiso [1]
menciona que; son el propdsito de que estos productos
contribuyan al mejoramiento de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Naci6 en respuesta a un estudio efectuado en el
afno 1994 en el que se identificaron oportunidades para mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje con el uso de la
informatica.

Asimismo para el uso de la tecnologia en la educacién superior
son consideradas las plataformas educativas, acceso a la
informacién, procesamiento de la informacion y produccién de
lainformacion, para el trabajo de investigacion.

2.1.2 Medios multimedia

Los docentes en la universidad para la labor docente hacen uso
de herramientas multimedia, aunque no pero en universidades
que no tienen equipamiento a veces no es posible; tal es asi
que [2] menciona que existen grandes limitantes que han
impedido el uso de los elementos multimedia como parte de la
instruccién y que de manera significativa han afectado el
desempefio de los docentes. En la educacién superior se
apoya para realizar sesiones didacticas como el uso de videos
0 materiales audiovisuales, para una mejor comprension de los
temas vertidos e clase, son indicadores que se han
considerado para la investigacion.

2.1.3 Telecomunicacion
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En cuanto al uso de la telecomunicacién en la ensefianza
universitaria son diversos, los cuales los usan los docentes,
pero en muchas universidades aun no se les dotado de
telecomunicacion, es el docente quien ve por sus propios
medios o de propio peculio. En la revista universidad y
sociedad del conocimiento el autor [3]; sefiala que entre el
aula convencional y las oportunidades de obtener materiales
de aprendizaje desde cualquier punto a través de las
telecomunicaciones, existe todo un abanico de posibilidades
de acceso a recursos de aprendizaje y de establecer una
comunicacién educativa que debe ser considerado, sobre todo
en una proyeccion de futuro.

En la educacién superior se aplicalos medios de comunicacion,
redes sociales y otras plataformas educativas.

2.2 Losmétodos de ensefianza
2.2.1 Proyectos

Asimismo en una publicacién en internet de la UNAP define el
método de proyectos [4] tiene por finalidad llevar al alumno a
realizar algo. Es un método esencialmente activo, cuyo
proposito es que el alumno realice, actiue. Es en suma el
método de determinar una tarea y pedirle al alumno que la lleve
a cabo. Representa, pedagdgicamente, una riqueza
extraordinaria de experiencia que en modo alguno consigue
proporcionar la simple solucién tedrica ya que con la aplicacion
de este método la solucién es por realizacion.

Siendo asi; se propone el siguiente procedimiento de estrategia
didactica; para el método por proyectos:

Procedimiento de estrategia didactica curso Analisis y disefio
de Sistemas de informacion:

Por la naturaleza del curso amerita realizar un proyecto para el
curso de analisis y disefio de sistemas de informacion a partir
de fases de la siguiente manera:

Fase 1: Inicio

El docente universitario conforma grupos de trabajo al inicio del
semestre académico, para realizar el proyecto; el grupo es
democratico y son los estudiantes quienes hacen la
conformacién de grupo: El docente da un breve plazo para que
los estudiantes encuentren un caso real para ser aplicado, el
docente identifica el lider de grupo para que conduzca el
proyecto con el equipo que ha conformado, los estudiantes
buscan en las organizaciones publico y/o privado procesos
posibles de ser automatizados, establecer un diagnoéstico para
toda la organizacién; determinar clientes y proveedores,
analizar los procesos determinando los procesos estratégicos,
procesos criticos, y procesos de apoyo, diagramar los
procesos, en sus tres niveles; desde el enfoque de metodologia
por procesos, establecer un diagrama de Gantt, estableciendo
tareas y roles de los participantes del proyecto. Aqui participan
los integrantes de cada grupo con su respectivo rol, exposicion
del avance de proyecto al 33.33% de avance para orientar y
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guiar en el proyecto. Es esta fase hacen uso de herramientas
informaticas como el office.

Fase 2: Analisis del sistema de informacion

Es esta fase hacen uso de herramientas informaticas como el
PM; Project Management, y por ende herramientas ofimaticas
como el office, en su version completa, para los diagramas se
hara uso de las tecnologias como el Rational Rose, o
Starmedia UML; el procedimiento a seguir es: El analisis del
sistema puede optarse el método orientado a objetos
estableciendo previamente un plan de implantacién donde se
definen roles , actividades y tareas asi como los tiempos, el
tiempo debe considerarse maximo 14 semanas, una vez
identificado el proceso, describir el problema del proceso,
identificando los datos de ingreso y de salida, asi como saber el
funcionamiento del proceso, establecer en una tabla la
situacion actual en funcién a las necesidades del cliente, en
otras palabras el AS-IS (como esta), realizar el modelado del
negocio en base a técnica de analisis y disefio de sistemas,
que se utilizan en el andlisis de requerimientos del sistema,
aplicar para la diagramacion de los procesos; Lenguaje de
Modelado Unificado (UML) para el Sistema; os cuales son:
Diagramar las clases, objetos, mediante diagramas de casos
de uso, realizar los diagramas de clase desde la vista légica y el
modelo E/R, realizar los diagramas de secuencia, diagrama de
colaboracion, diagrama de actividades, desde la vista de
implementacion.

Fase 3: Disefio del sistema de informacion

En la fase 3 se considera todos los insumos de la fase 2 para
seguir con la fase de disefio para ello se toma en cuenta:
Disefar el diagrama principal de componentes que requiere el
sistema del problema a ser implementado; Paquetes que se
crearan, y necesarias para la implementacion, los que se
consideran paquetes para entidad, control e interfaz, disefiar el
diagrama de despliegue para el sistemas; estableciendo el
servidor central, el administrador definiendo los lenguajes
orientado a objetos, como el Java, servidor Web, el browser, los
PC clientes, en donde se considera los formularios para los
clientes, disefar prototipos de la interfaz grafica de usuario
GUI (graphical user interface); disefiando las posibles
interfaces para el sistema; como por ejemplo: GUI pantalla
principal, GUI de ubicacion del menu, GUI de formulario segun
el numero de iteraciones y segun el sistema, determinar los
resultados operativos estableciendo una tabla comparativa de
situacion actual y propuesta To-Be, determinar los resultados
economicos y financieros calculando el valor actual neto y la
tasa de interés de retorno, finalmente cada grupo de proyecto
debe presentar conclusiones y recomendaciones

Los estudiantes deben exponer sus resultados y presentar el
proyecto final, sus disefios producto del analisis aplicado a un
problema real, del que eligieron al inicio del semestre
académicoy que forma parte de la evaluacion final.

2.2.2Ladiscusion

La discusiéon [5] consiste en un trabajo intelectual de
interaccion de conceptos, conocimientos e informaciones sin
posiciones tomadas o puntos de vista de defender. Después se
lleva a cabo un trabajo de colaboracion intelectual entre los
alumnos, en el cual cada uno contribuye con aclaraciones,
datos, informes, etc., procurando la mejor comprensién del
tema.

Entonces; se propone el siguiente procedimiento de estrategia
didactica; para el método por discusion:

Procedimiento de estrategia didactica curso ingenieria de
software

Fase 1: Planificacion

Elegir el tema en discusion, accion realizada por el docente. Por
ejemplo el tema "mejor método para el desarrollo de un
software". Este tema ha debido serentregado con una semana
de anticipacién a los estudiantes, conformar grupos de
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discusién; normalmente a un aula se encuentran matriculados
en promedio 30 estudiantes. Los cuales los grupos seran de 5
integrantes, en el dia de la fecha prevista, los grupos haran
exposiciones, haciendo uso de la tecnologia (diapositivas) y
podran hacer uso si es posible de videos; los cuales durara
maximo 10 minutos.

Fase 2: Discusioén de laeleccion del mejor método

Llego la hora de la discusion para elegir cual de los métodos de
la ingeniera del software es mejor para aun desarrollo de
software, el Docente hara las veces de coordinador de
discusion y aclarara los puntos de vista de cada grupo, inicio de
presentacion de los métodos elegidos por los grupos
conformados por estudiantes. Tiempo 10 minutos, Docente
hara un sumario de ideas que fundamentan del porque es mejor
un determinado método a medida que los grupos realicen sus
presentaciones y justificaciones con power point, Docente una
vez culminado transcribira en el pizarréon el sumario de la
discusion, y que sirve de insumo para dar las diferentes
opiniones por los grupos, asimismo el docente designara un
secretario quien vaya a registrar las opiniones, frases o
palabras claves en una computadora o una laptop portatil,
Todos los grupos participaran para dar por concluido las
presentaciones y afirmaciones.

Fase 3: Conclusiones

En la etapa final; para llegar a las conclusiones y eleccion del
método mejor de desarrollo de software, el secretario mediante
un cafidon multimedia proyecta en el pizarrén las objeciones de
los estudiantes y llegar a las conclusiones, Identificar quienes
no participaron en la discusion, para que al finalizar al menos
den una opinién en base los métodos de mejor desarrollo de
software; culminado la sesion, se envia a los estudiantes a sus
respectivos correos electrénicos las conclusiones finales
haciendo uso de la tecnologia de internet, para que puedan
imprimir o estudiar para las préximas evaluaciones.

2.2.3 Demostracion

La demostracion [6] es una de las caracteristicas principales
de la ensefianza tradicional, sobre todo en materias como
ciencias o matematicas. El objetivo fundamental de este tipo de
aplicacion es ayudar al profesor en la instruccion de los
alumnos ejemplificando sus explicaciones. Los programas
elaborados pueden servir de material de revision para los
alumnos. El uso del ordenador puede otorgar a la demostracion
una alta sofisticacion, dificil de conseguir por otros medios,
mediante el uso de graficos, colores y sonidos.

Es asi; que al estudiar los estudiantes universitarios el curso de
Base de Datos se ajusta el método para realizar la
demostracién de sus aplicaciones en cada practica realizada
en laboratorio; asi como demostrar la implementacion de una
base de datos aplicados a casos reales.

Por lo que se propone el siguiente procedimiento de estrategia
didactica; para el método por demostracion:

Procedimiento de estrategia didactica curso Base de Datos:
Fase 1: Modelamiento de base de datos

La primera fase el docente inicia su sesion de clase a partir de
un problema de la realidad; y aplica todos los métodos y
técnicas de modelamiento de datos y tener en cuenta los
siguientes pasos: Identificar un problema real el cual va ser
modelado, esquematizar el problema aplicando las etapas de
una base de datos; puede optarse el modelo de pata de gallo, o
el modelo Chenn, modelar en su etapa conceptual, légico y
fisico. Si es conceptual determinar las entidades de tipo
intangible y tangible, si es légico determinar los atributos y
caracteristicas de las mismas y si es fisico determinar el tipo y
ancho de datos, se aplica el modelo Entidad-Relacion para
graficar el modelo, aplicar la herramienta de software de
modelamiento de datos: puede optarse ERWin, Power
Designer, entre otros.
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Fase 2: Diseno base de datos

En esta fase se sigue considerando el problema real elegido en
la primera fase: Normalizar los datos en su primera forma
normal, segunda forma normal, tercera forma normal,
dependera la dimension del problema. Es recomendable
realizar hasta la tercera forma normal, aplicar preferiblemente
el modelo relacional, en funcién a tablas y campos de datos,
completar con registros cada campo de dato.

Fase 3: Implementacién de la base de datos

En esta fase es recomendable hacer uso de la herramienta
software como SQL Server, Oracle, Posgress, My Sql, etc que
son denominados los motores de base de datos: Determinar el
tipo de motor segun el conocimiento y dominio del docente
universitario, al elegir uno de los motores; determina el tipo de
lenguaje a usar ya que cada una de los motores de base de
datos tiene su propio comando y sintaxis, migrar el modelo y
disefio de base de datos que fue disefiado; al motor de base de
datos elegido, realizar las pruebas bajo arquitectura cliente-
servidor, realizar las consultas y consultas multiples en funcién
al modelado de datos.

Es necesario mencionar que todos estos pasos estan escritos
en una guia de laboratorio; como instrumento didactico de
ensefianza; el cual permite realizar la estrategia de la
demostracién al docente. Al final del semestre los estudiantes
sustentan su aplicacion de base de datos a un casoreal.

3 RESULTADOS DE LAINVESTIGACION

A continuacion se muestran los resultados de la investigacion,
los cuales se ilustran en la siguiente tabla:
TABLA 1

RELACION USO DE NUEVAS TECNOLOGIAS Y METODOS
DE ENSENANZA

Métodos de Ensefianza

Basico Intermedio Avanzado Total
Nuevas Muy bajo 8% 25% 0% 33.3%
Tecnologias
Bajo 0% 8.3% 0% 8.3%
Alto 58.3% 0% 0% 58.3%
Muy alto 0% 0% 0% 0.0%
Total 66.7% 33.3% 0% 100.0%

De acuerdo a lailustracion de la tabla 1, se observa que enun
58,3% de docentes que hacen uso de las nuevas tecnologias
es alto en relacién con una metodologia de ensefianza aplicada
a un nivel basico. Lo que se traduce que el docente; a medida
que use las nuevas tecnologias disponibles; le permite aplicar
mejor una metodologia de ensefianza o una estrategia
metodoldgica de ensefianza.

Mientras que en un 25% es muy bajo el uso de las nuevas
tecnologias en relacién con una metodologia de ensefianza es
un nivel intermedio. Se puede analizar que la poblacién de
docentes encuestada no hace uso de todas las tecnologias
disponibles para el curso que regenta, y sobre todo de
especialidad, es por eso que se encuentra en un nivel basico,
donde la minoria aplica un método tradicional de antafio como
una metodologia de ensefianza. Por lo que se concluye que
existe influencia del uso de las nuevas tecnologias en la
metodologia de ensefianza.

En conclusién general los docentes por ser de la especialidad
de informatica y sistemas no todos tienen conocimiento de
algun método de ensefianza o estrategia metodoldgica de
ensefanza, ni menos describirlo y enunciarlo como los grandes
metoddlogos lo han definido en el mundo de la pedagogia. El
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docente se desempefiara a medida que conozca las nuevas
tecnologias, relacionandolo adecuadamente a un método de
ensefianza, y mejorar en el proceso de
enseflanza—aprendizaje.

4 DISCUSION

El uso de las nuevas tecnologias desde sus indicadores
acceso, procesamiento y produccion de la informacion, uso de
videos, redes sociales o plataformas educativas estan
relacionadas con la metodologia de ensefianza realizada por
los docentes de la EAPIIS como es; por proyectos, discusiony
demostracion respectivamente. Existe relacidn
independientemente de tipo de asignatura y de la especialidad
del docente. Aunque esto signifique que evolucionen los
métodos de ensefianza.

Los docentes de la EAPIIS, cuando hacen uso de las nuevas
tecnologias en un 50% es alto; pero aplican métodos
pedagdgicos a un nivel basico, uno de ellas es por proyectos;
en los cursos de especialidad es necesario aplicar dicho
método porque permite al estudiante aplicar los conocimientos
en paralelo con el campo o realidad, y esto a su vez es guiado y
corregido por el docente. Los tipos de proyectos que el docente
aplica son; en base a la naturaleza como los que mas se aplican
son del tipo problematico que buscan resolver un problema, o
del tipo constructivo que se propone que el estudiante realice
algo concreto.

Entonces se afirma que los docentes al hacer uso de las nuevas
metodologias aplican mejor la estratégica metodoldgica
ensefianza por discusiéon y en mayor numero de docentes;
siendo en un nivel intermedio representado por el 33,3% de
docentes; esto quiere decir; que existe una participacion de los
estudiantes en forma democratica para resolver un problema
planteado; apoyandose de los medios como equipo multime-
dia, computadora, proyector, incluso mediante un video de
acuerdo a un tema que se esta tratando en una sesién de clase.

El nivel de influencia del uso de la tecnologias por los docentes
representa en un 41.7% en nivel alto; pero a un nivel de
aplicacién basico en la estrategia metodolégica por
demostracion; en la Escuela académica Profesional de
Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional
Micaela Bastidas de Apurimac.

5 CONCLUSIONES

Existe una relacion significativa entre el uso de las nuevas
tecnologias y las metodologias de ensefianza; con un valor
"sig." 0.013; porlo tanto se afirma a un nivel de confianza del
95% la relacién es significativa entre ambas variables. Esto
basado en la prueba estadistica Chi-Cuadrado. Respondiendo
al objetivo general.

Por lo tanto se afirma con un nivel de confianza del 95% que
existe relacion. Es decir existe relacion entre el uso de la nueva
tecnologia y la estrategia metodolégica de ensefianza por
proyectos; en la Escuela académica Profesional de Ingenieria
Informatica y Sistemas de la Universidad Nacional Micaela
Bastidas de Apurimac. Con un valor "sig." 0.034; por lo tanto
se afirma aun nivel de confianza del 95% que existe relacion.

El uso de la nueva tecnologia influye en un nivel intermedio en
la estrategia metodoldgica por discusion; en la Escuela
académica Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas de
la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. Con un
valor "sig." 0.015 es menor a 0.05 nivel de significancia;
entonces se rechaza la hipdtesis nula, por lo tanto se afirma a
un nivel de confianza del 95% que existe relacion.

Existe una relacion significativa entre el uso de las nuevas
tecnologias y la estrategia metodolédgica por demostracion; en
la Escuela académica Profesional de Ingenieria Informatica y
Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de
Apurimac. Con un valor "sig." 0.017 es menor a 0.05 nivel de
significancia entonces se rechaza la hipétesis nula (Ho), por lo
tanto se afirma a un nivel de confianza del 95% que existe
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relacion.
AGRADECIMIENTOS

Agradecer a los docentes que participaron en la encuesta, a los
estudiantes, e investigadores en el area de la pedagogia de
educacioén superior universitaria. Quienes con su publicacion
han hecho posible, en el aporte del trabajo de investigacion las
cuales fueron encontrados en internet, a través de sus articulos
cientificos.

REFERENCIAS
(1]

Centro Interuniversitario de desarrollo Pontifica
Universidad catdlica de Valparaiso. "La informéatica, las
comunicaciones y la calidad de la educacion
universitaria", Valparaiso, Programa de intercambio
universitario entre la union europea y América Latina
ALFA, 2005, pp-258 [Online]. Available:
https://www.cinda.cl/download/
libros/La%20Inform%C3%A1tica,%20las%20Comunicac
iones%20y%20la%20Calidad%20de%20la%20Educac

%C3%B3n%20Universitaria.pdf

M. Alvarado, M. Gémez; I. Garcia; "Uso de elementos
multimedia en el nivel medio superior", Educacién y
tecnologia N°4; Dialnet, Espafia 2013. pp.12-29 [Online].
Disponible: https://dialnet.unirioja.es/ descar-
gal/articulo/5072154 .pdf

J. Salinas; "Innovacién docente y uso de las TIC en la
ensefianza universitaria”, Revista Universidad y sociedad
del conocimiento (RUSC). Universidad de los Andes,
Colombia vol. 01, nam. 01, 2004, pp. 13 [Online].
Disponible: http: //gte uib. es/pape/gte/3|tes /gte.uib.es.pa-

(2]

[3]

p g-
te/flles/Innovam%CB%B3n%20docente%20y%20uso%2
0de%201as%20T1C%20en%20la%20ense%C3%B1anz
a%20universitaria_0.pdf

[4] UNAP; "Estrategias didacticas para la docencia universi-
taria: Taller de estrategias metodologicas": Universidad

Nacional Altiplano Puno; Puno, Peru. [Online]:

Revista de Investigacion - C&T Riqchary

Recuperado de http://www.unap.cl/ prontus_u-
nap/site/artic/’20100609/asocfile/20100609095130/estrat
egias_metodologicas.pdf el 18 de diciembre 2016

[5] UNAP; "Estrategias didacticas para la docencia universi-
taria: Taller de estrategias metodoldgicas": Universidad
Nacional Altiplano Puno; Puno, Peru. [Onlinel:
Recuperado de http://www.unap.cl /prontus_u-
nap/site/artic/’20100609/asocfile/20100609095130/estrat

egias_metodologicas.pdfel 18 de diciembre 2016
[6]

S. Monroy; Recursos Didacticos de la Educacion
Superior. Facultad de ciencias de la educacién. Puno.
Pert, Manual de programa de segunda especializacion.

(2015)

Norma Catacora; actualmente realiza catedra en la Facultad
de Ingenieria; en la Escuela Académico profesional de
Ingenieria Informatica y sistemas. Especialista en areas de
Arquitectura y Gestion de procesos, Modelamiento de
Procesos corporativos; Gestion de Base de Datos, Sistemas
de Informacién, Inteligencia de Negocios, Planeamiento
Estratégico de Sistemas de Informacion, Auditoria y Desarrollo
de Proyectos. Cuenta con grados académicos; Bachiller en
Ingenieria Informatica y Sistemas; Magister en Administracion
y Direcciéon de Empresas; titulo profesional en Ingenieria de
Sistemas; de la Universidad Privada de Tacna;(UPT).
Asimismo con Grado académico de Doctora en Ingenieria de
Sistemas de la Universidad Nacional Federico Villarreal
(EUPG). EsmiembrodelalEEE.

Wilber Mayta; es bachiller en Ingenieria Estadistica e
Informatica; de la Universidad Nacional Altiplano de la ciudad
de Puno.

*

ISSN  2706-543X - Ing. Informética y Sistemas - UNAMBA



