C&T RIQCHARY : REVISTA DE INVESTIGACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA ISSN: 2810-8124 (EN LINEA) / ISSN: 2706-543X

The management audit as an effectiveness

instrument for the budget execution of the
Regional Government of Puno

Federico Mamani Chavez, German Fernandez Rojas, Ali Villalta Zea

Abstract— El propoésito de esta investigacion es determinar la forma en que la auditoria de gestion como herramienta de
medicion realiza la evaluacion del desemperio del servicio publico. El procedimiento de investigacion se basa en el siguiente
objetivo general: Determinar la incidencia de la Auditoria de gestion en la ejecucion presupuestal de gastos del Gobierno Regional
de Puno en los periodos 2017 y 2018; la investigacion ha utilizado métodos cientificos como los métodos descriptivos, analiticos
y deductivos para desarrollar y generar conocimiento relacionado con el tema de investigacion abordado. Los resultados del
estudio pueden resumirse de la siguiente manera: el establecimiento no cumple con los objetivos y metas del gasto
presupuestario; no existe un cronograma de capacitacion del personal que genere problemas de interés para mejorar el
desempenio laboral que no se actualiza. Y los mecanismos de control que reducen los riesgos y los efectos adversos en esta
area no se evaluan ni aplican adecuadamente. No existe una gestion eficiente de los recursos de la empresa. Y el presupuesto
de gasto casi nunca se realiza segun lo planeado; en consecuencia, el indicador de eficacia del presupuesto de gastos para los
objetivos presupuestarios para el periodo 2017 fue de 0,89, ya que se clasific6 como regular segun el indicador de gestiéon y
segun el indicador de gestion como deficiente en 2018. Esto significa que se han producido deficiencias en la ejecucion del gasto

y que la empresa no pudo lograr [1].
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1 INTRODUCCION

La auditorfa [2] de gestién en el sector publico esta
relacionada con la efectividad, eficiencia y economia en las
operaciones de una entidad, asi como con la maximizacién
de la relacién costo/beneficio al alcanzarse los beneficios
deseados. Es un examen objetivo, sistemético y profesional
de evidencias, realizado con el fin de proporcionar una
sobre el
(rendimiento) de una entidad, programa o proyecto,

evaluacion  independiente desempefio
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en
el uso de los recursos publicos, para facilitar la toma de
decisiones por quienes son responsables de adoptar
acciones correctivas y mejorar su responsabilidad ante el
publico. Para [3] la auditoria de gestion es el examen que
efectia un auditor independiente de una entidad con el fin
de emitir su informe profesional, vinculado a la evaluacién
de la economia y eficiencia de sus operaciones y la
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos basandose

en 7 componentes [4] de los cuales el primero es la eficacia
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se hace presente cuando la entidad logra sus objetivos y
metas, estamos refiriéndonos a un grado positivo de
eficacia eficiencia. [5]

El segundo componente es la eficiencia que se relaciona
mas a usuarios y el uso de recursos, de acuerdo con un es-
tandar de calidad establecido para el desempefio laboral
(productividad). [6]. El tercer componente es la economia
que se relaciona con la obtencion de recursos, que pueden
ser financieros, fisicos, humanos o tecnolégicos (sistema de
informacién computarizado) que debe de estar de acuerdo
con el requerimiento en la cantidad y calidad razonable.
[7], el cuarto componente llamado financiero consiste en la
necesidad de tener una contabilidad adecuada y apropia-
dos procedimientos que son importantes para la formula-
cion de informes financieros, son aspectos que constituyen
como elementos considerados en diferentes areas, cuando
se examina una entidad, el quinto componente se llama
equidad y consiste en el andlisis que se realiza sobre los
recursos de diversos factores necesarios para prestar un
bien esta estrechamente relacionado del sexto componente
calidad por que consiste en la medida contribuyente a la
valoracién de satisfaccién de los usuarios segtun los pro-
ductos y servicios que recibe. Finalmente tenemos el com-
ponente impacto que se refiere a las modificaciones que se
pueden observar en la poblacion y en su contexto después
de la realizacién.
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La aplicacién de la auditoria de gestién se enfrenta a riesgo
de la auditoria para esto [4] sostuvo que los resultados de
la auditoria podrifan no tener errores u omisiones de im-
portancia, y que puedan influir en la evaluacién del audi-
tor, cuando elabora su informe, por este motivo serd nece-
sario que se conozcan los riesgos latentes en el proceso de
auditorfa financiera tales como: Riesgo inherente: En caso
de obtener la satisfacciéon de auditoria con el fin de validar
una afirmacién, el auditor tendrd que comprender los pro-
cedimientos suficientes de control para su plan de audito-
ria. Con esta comprension el auditor conocera sobre la pre-
sencia o ausencia de procedimientos utilizados en el am-
biente de control y el sistema de contabilidad adjuntando
algunos aspectos adicionales a los procedimientos. Riesgo
de control: Consisten en la carencia de capacidad de detec-
tar errores e irregularidades y evitarlos oportunamente,
cuyos obstaculos afectan a los procesos de control y no per-

miten evitar irregularidades significativas.

Como medio de apoyo a la realizacién de investigacion es
necesario considerar el concepto de gestion Administra-
tiva que segdn [8] es un conjunto ordenado de estructuras
y procesos, que deben ser preparados para provocar las
transformaciones que la realidad reclama, lo cual admite
poder incrementar sus capacidades en cuanto a adapta-
cién, aprendizaje y crecimiento y con ello realizar las fun-
ciones con eficiencia y eficacia en el &mbito donde se en-
cuentra las organizaciones y sirven de apoyo a la gestion
presupuestaria que se refiere a la practica de administrar
una empresa, que esta disefiada para definir el alcance y el
valor de la actividad de la organizacién dentro de un afio,
y luego seguirla en el proceso de implementacién a través
de una confrontacion constante entre prondsticos y pro-
nosticos El éxito se basa en la organizacién de la organiza-
cién en centros de responsabilidad.

Por ultimo no debemos olvidar todos los aspectos relacio-
nados al presupuesto Piblico que de acuerdo con la (Ley
General del Sistema Nacional de Vivienda Publica N°
28411; 2005) nos dice que es importante porque es un ins-
trumento de la administracion estatal para lograr resulta-
dos a favor de la poblacién mediante la prestacion de ser-
vicios y el logro de objetivos de atencién de justicia, efica-
cia y eficiencia publica instalaciones y a la vez establece los
limites de gastos durante el ejercicio para cada uno de los
organismos del sector publico y los ingresos que se utiliza-
ran para financiar los fondos publicos disponibles para
mantener el equilibrio fiscal. " [9]
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2 MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrollé en la regiéon Puno que se en-
cuentra ubicado en la parte sureste del territorio peruano
entre los 13° 00' y 17° 08' latitud Sur y en los 71° 08' y 68°
50' longitud Oeste del meridiano de Greenwich, en un te-
rritorio de aproximadamente 72,000 km?, representa el
5.6% del territorio peruano, con una poblacién de 1'200,000
habitantes, de los cuales el 60% es rural y el 40% es urbano.
el ambito que comprende la investigacion es el Gobierno
Regional de Puno especificamente la Oficina de ejecucion
presupuestal con una la muestra de la investigacién de la
entidad. [10], el enfoque fue cuantitativo asi mismo se uti-
liz6 el método descriptivo para describir todos los aspectos
relacionados a la evaluacion de la aplicacion de la Audito-
ria de gestion en el Gobierno Regional de Puno. Asi mismo
se utiliz6 el método analitico; lo que permitié alcanzar los
objetivos y confirmar o rechazar la hipotesis planteada dell
mismo modo también se aplicé el método deductivo para
analizar los hechos generales en el ambito del estudio de la
evaluacion de la aplicacién de la Auditoria de gestién y su
influencia en la Ejecucién del presupuesto de gastos del
Gobierno Regional de Puno, para llegar a conclusiones de
orden particular y establecer las conclusiones de la investi-
gacion. La técnica utilizada para la recoleccion de datos de
acuerdo a las variables es fue la encuesta, y el analisis do-
cumental, a través del cual se hizo la evaluacién de la apli-
cacion de la Auditoria de gestion en el Gobierno Regional
de Puno. Se utilizaron instrumentos tales como el cuestio-
nario estructurado validados y codificados los cuales nos
permitieron recoger los datos para efectuar el analisis y su
posterior desarrollo de los siguientes objetivos especificos:
Determinar la influencia de la aplicacién de la Auditoria
de gestién para mejorar la ejecucion del presupuesto de
gastos del Gobierno Regional de Puno ; Determinar la in-
cidencia de la ejecucién del presupuesto de gastos en el lo-
gro de metas del Gobierno Regional de Puno ; Proponer
alternativas que permitan mejorar la gestién presupuestal
del Gobierno Regional de Puno. Utilizando el disefio esta-
distico el Software Estadistico SPSS y hoja electrénica Excel
2016.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados estdn divididos por dimensiones para ma-
yor comprension siendo los resultados los siguientes:

Dimension: eficacia:

TABLA1
Eficacia en el cumplimiento de Metas y Objetivos propues-
tos por la entidad respecto a la ejecucién del Gasto Presu-
puestal.
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[tem Fre-  Porcentaje Porcentaje acu-

cuencia valido mulado

Nunca 4 57.14 57.14

Casi nunca 2 28.57 85.71

A veces 1 14.29 100.00

Casi siempre 0 0 100.0

Siempre 0 0 100.0

Total 7 100,0

57.14
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50.00
40.00

28.57
30.00

14.29
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o — ——
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20.00
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Fig 1. Eficacia en el cumplimiento de Metas y Objetivos propuestos
por la entidad respecto a la ejecucion del Gasto Presupuestal.

Segtin la tabla 1 y figura 1, Segun los resultados relaciona-
dos a la Eficacia en el cumplimiento de metas y objetivos
del gasto presupuestal del Gobierno Regional de Puno
nos muestran que el 57.14% indicaron que no existe efica-
cia segun lo previsto por la entidad; el 28.57% de los en-
cuestados indicaron que casi nunca se cumple con las me-
tas y objetivos previstos por la entidad y solo el 14.29% in-
dicaron que algunas veces se cumplieron con las metas y
objetivos previstos por la entidad; Con estos resultados po-
demos indicar que la autoridad del Gobierno Regional de
Puno debi6 establecer estrategias adecuadas con la finali-
dad de mejorar la gestion en beneficio de la poblaciéon de
toda la Regién Puno.

Dimension: eficiencia:

TABLA 2
Informacioén de la Ejecucién Presupuestal debidamente ac-
tualizada en el portal de transparencia de la entidad

Item Fre- Porcentaje  Porcentaje acu-

cuencia valido mulado

Nunca 1 14.29 14.29

Casi nunca 4 57.14 71.43

A veces 2 28.57 100.00

Casi siempre 0 0.00 100.0

Siempre 0 0.00 100.0

Total 7 100,0

57.14

60.00

50.00

40.00

28.57

30.00

20.00 14.29

Fig. 2. Informacién de la Ejecucion Presupuestal debidamente actua-
lizada en el portal de transparencia de la entidad

Segun la Tabla 2 y Figura 2, En los resultados mostrados y
relacionados a la Informacion de la Ejecucién Presupuestal
debidamente actualizada en el portal de transparencia de
la entidad; Los resultados nos muestran que el 57.14% in-
dicaron que casi nunca se encuentra actualizado dicha in-
formacion; El 28.57% de los encuestados indicaron que A
veces existe la predisposicién y actualizacién de dicha in-
formacion relevante de la entidad; Y, el 14.29% Indicaron
que Nunca se encuentra actualizado la informacién del
Portal de transparencia de la entidad debido a la falta de
responsabilidad del personal encargado de tal labor desig-
nado por el Gobernador regional.

Dimension: economia
TABLA 3

Recursos financieros suficientes para el cumplimiento de
las metas y objetivos presupuestales.

Item Fre- DPorcentaje  Porcentaje
cuen- vélido acumulado
cia
Nunca 2 28.57 28.57
Casi nunca 4 57.14 85.71
A veces 1 14.29 100.00
Casi siempre 0 0.00 100.0
Siempre 0 0.00 100.0
Total 7 100,0
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Fig. 3. Recursos financieros suficientes para el cumplimiento de las
metas y objetivos presupuestales.

Segun la Tabla 3 y figura 3, segtn los resultados relacio-
nados a que la entidad cuenta con Recursos financieros su-
ficientes para el cumplimiento de las metas y objetivos pre-
supuestales; Los resultados nos muestran que el 57.14% de
los encuestados indicaron que no existe o casi nunca existe
recursos financieros suficientes; Asi mismo, el 28.57% de
los encuestados indicaron que nunca existié recursos sufi-
cientes para cumplir los objetivos y metas planificadas; y
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el 14.29% de los encuestados indicaron que a veces se
cuenta con recursos suficientes pero que no se cumplieron
las metas y objetivos debido a una deficiente planificacién
del gasto presupuestal.

Gobierno Regional de Puno.

El presupuesto publico, es un instrumento de gestién del
Estado para el logro de resultados a favor de la poblacién,
a través de la prestacion de servicios y logro de metas de
cobertura con equidad, eficacia y eficiencia por las Entida-
des Publicas.

Recursos Directamente Recaudados (RDR): El Presupuesto
Institucional Modificado (PIM) en el afio 2017 fue de
41,697,615 y habiéndose alcanzado una Ejecucién Presu-
puestal de Ingresos de S/. 39,535,839 con un nivel de
avance del 94.81; Y, en el afio 2018 con un nivel de avance
del 101% habiéndose alcanzado con lo previsto por la enti-
dad.

Donaciones y transferencias: El Presupuesto Institucional
Modificado (PIM) en el afio 2017 fue de 55,133,559 y ha-
biéndose alcanzado una Ejecucién Presupuestal de Ingre-
sos de S/. 55,133,234, con un nivel de avance del 100.00; Y,
en el afio 2018 se alcanzd un nivel de avance del 92.98, lo
que significa que no se cumplieron con las metas estableci-
das por la entidad.

Canon, Sobre canon, regalias y Rentas de aduanas: La pro-
gramacion de los ingresos por este rubro en el afio 2017 fue
de S/. 71,808,305 como Presupuesto Institucional Modifi-
cado (PIM) y habiéndose alcanzado una Ejecucién Presu-
puestal de Ingresos de S/. 70,896,922, con un nivel de
avance del 98.73; Y, en el afno 2018 se alcanz6 un nivel de
avance del 94.19%, lo que significa que no se cumplieron
con las metas establecidas por la entidad. Recursos por
operaciones oficiales de crédito: La programacién de los
ingresos por este rubro en el afo 2017 fue de S/.
139,513,575 como Presupuesto Institucional Modificado
(PIM) y habiéndose alcanzado una Ejecucién Presupuestal
de Ingresos de S/. 111,438,036, con un nivel de avance del
79.88; Y, en el afio 2018 se alcanzé un nivel de avance del
91.78, lo que significa que no se cumplieron con las metas
establecidas por la entidad.Indicadores presupuestarios de
eficacia. Para el analisis de la Ejecucién presupuestaria de
ingresos y gastos se considero los siguientes indicadores:

TABLA 4
Eficacia del Ingreso

Monto del Ingreso Ejecutado
IEIA=

Monto del Presupuesto Inst. Modif.

2017 Ind. Efic 2018

Ind. Efic

277'004,030 0.90 358'085,914 0.93
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308"153,054 385'718,411

Fuente: SIAF - Gobierno Regional de Puno.
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Fig. 4. Eficacia del Ingreso.

Segtn la tabla 4 y figura 4, respecto a la eficacia del Ingreso
del Gobierno Regional de Puno, segun el indicador de efi-
cacia de las metas presupuestarias del periodo 2017 fue
0.90 considerdndose segun el indicador de Gestién como
bueno y en el periodo 2018 fue del 0.93 considerdndose se-
gun el indicador de Gestién como bueno, lo que significa
que la entidad obtuvo menores ingresos a los esperados los
que no le permitieron cumplir con las metas establecidas
respecto en dichos periodos.

TABLAS
Eficacia del Gasto

Monto del gasto Ejecutado

IEIA=
Monto del Presupuesto Inst. Modif.
2017 Ind. Efic 2018 Ind. Efic
1,638'738,847 0.89 1,106"189,397
1,8377605,749 1,981'026,425 0.56

Fuente: SIAF - Gobierno Regional de Puno.
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Fig 4. Eficacia del Ingreso

Segtin la tabla 4 y figura 4, respecto a la eficacia del Ingreso
del Gobierno Regional de Puno, segtn el indicador de efi-
cacia de las metas presupuestarias del periodo 2017 fue
0.90 considerdndose segun el indicador de Gestién como
bueno y en el periodo 2018 fue del 0.93 considerdndose se-
gun el indicador de Gestion como bueno, lo que significa
que la entidad obtuvo menores ingresos a los esperados los
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que no le permitieron cumplir con las metas establecidas
respecto en dichos periodos.

Segtin la tabla 5 y figura 5, respecto a la eficacia del Gasto
del Gobierno Regional de Puno, segtn el indicador de efi-
cacia de las metas presupuestarias del periodo 2017 fue del
0.89 considerdndose segun el indicador de Gestién como
Regular y en el periodo 2018 fue del 0.56 considerandose
segun el indicador de Gestién como Deficiente, lo que sig-
nifica que hubo deficiencias en le ejecucion del gasto y que
no le permitieron cumplir con las metas establecidas por la
entidad en dichos periodos.

5.1 DISCUSION

La Ejecucién del Presupuesto de gastos por Fuente de fi-
nanciamiento del Gobierno Regional de Puno en el periodo
2017 cuya programacion segun el Presupuesto Institucio-
nal Modificado (PIM) fue de S/. 1,837,605,749 y Ejecutado
S/.1,638,738,847 con un nivel de avance del 89.2%; Y, en el
periodo 2018 el PIM fue de S/. 1,981,026.425 y cuya ejecu-
cioén alcanzé solo S/. 1,106.189,397 con un nivel de avance
del 55.8%; Por lo tanto, segun el indicador de eficacia del
gasto respecto a las metas presupuestarias del periodo
2017 fue del 0.89 considerandose segun el indicador de
Gestién como Regular y en el periodo 2018 fue del 0.56
considerdndose segtin el indicador de Gestién como Defi-
ciente, lo que significa que hubo deficiencias en le ejecu-
cién del gasto y que no le permitieron cumplir con las me-
tas establecidas por la entidad en dichos periodos; Por lo
tanto, aceptamos la hipétesis planteada. Asi mismo de
acuerdo con [11] la auditoria de gestiéon, como indicador
de desempefio administrativo, determina el grado de efi-
ciencia, economia y efectividad de los recursos; y facilita
significativamente la gestiéon del Gobierno Local de Mar-
card. En su investigacién [12] nos dice que el planeamiento
de la auditoria de gestién cuando se lleva a cabo en forma
apropiada y técnica permite que se elaboren los hallazgos,
observaciones, conclusiones y recomendaciones en cuanto
a las politicas del crédito pignoraticio, asimismo, facilita
que se determine el nivel de efectividad, eficiencia y eco-
nomia, en lo referente a la politica del crédito pignoraticio
de las Cajas Municipales de Crédito Popular de Lima. Y
segun [13] queda determinada la relacion que existe entre
la auditorfa de gestiéon y los procesos administrativos en la
Municipalidad provincial de Huaraz en el 2017; porque los
resultados estadisticos demuestran rechazar la hipoétesis
nula, ya que P valor = 0.000 y segin la correlacién de
Spearman = 0.485 representando una moderada asociacién
de las variables y altamente significativa. Se ha identifi-
cado la relacién entre la auditoria de gestién y la planea-
cién en la municipalidad provincial de Huaraz en el 2017;
siendo los resultados estadisticos que rechazan la hipétesis
nula, siendo P valor = 0.000 y la correlacién de Spearman

—-39-

= 0.470 representando una moderada asociacién de las va-
riables y siendo altamente significativa.

6. CONCLUSIONES

La auditoria de gestién viene a ser el examen que se rea-
liza con el propésito de evaluar el grado de eficiencia, efi-
cacia y economia con que se manejan los recursos ptblicos
disponibles y se logran los objetivos previstos por la enti-
dad publica, los que estan relacionados con el nivel de eje-
cucién presupuestal; En tal sentido, en la dimensién “Efi-
cacia” se concluye que no existe eficacia en el cumpli-
miento de metas y objetivos del gasto presupuestal de la
entidad; No existe un Plan de capacitacion del personal lo
que conlleva a la falta de actualizacién en temas de interés
para mejorar su desempefio laboral; No se encuentran ac-
tualizados los lineamientos de politica, procedimientos
adecuados y objetivos estratégicos para la formulacién del
presupuesto, y su aplicacion es parcial.

En la dimensién “Eficiencia”: No se actualiza de manera
permanente por parte del personal encargado la Informa-
cion de la Ejecucion Presupuestal en el portal de transpa-
rencia de la entidad; No se realiza adecuadamente el segui-
miento, supervisién y control del proceso de ejecuciéon pre-
supuestaria respecto a las metas programadas por la enti-
dad y no se evaltian ni aplican adecuadamente mecanis-
mos de control que permiten disminuir los riesgos e im-
pactos negativos en dicha area. Y, en la dimensién “Econo-
mia”: No existen recursos financieros suficientes para el
cumplimiento de las metas y objetivos presupuestales; No
existe un manejo eficiente de los recursos de la entidad; Y,
casinunca se ejecuta el presupuesto de gastos segtin lo pro-
gramado por la entidad, lo que perjudica a la poblacién de
la Regién Puno.

Respecto a la evaluacién de la Ejecucién Presupuestaria, se
concluye: La Ejecucién del Presupuesto de gastos por
Fuente de financiamiento en el periodo 2017 segin el PIM
fue de S/. 1,837,605749 y habiéndose ejecutado S/.
1,638,738,847 con un nivel de avance del 89.2%; Y, en el pe-
riodo 2018 el PIM. fue de S/.1,981,026.425 y cuya ejecucion
alcanzo solo S/. 1,106.189,397 con un nivel de avance del
55.8%; Por lo tanto, segtin el indicador de eficacia del gasto
respecto a las metas presupuestarias del periodo 2017 fue
del 0.89 considerandose segun el indicador de Gestion
como Regular y en el periodo 2018 fue del 0.56 consideran-
dose segtin el indicador de Gestién como Deficiente, lo que
significa que hubo deficiencias en le ejecuciéon del gasto y
que no le permitieron cumplir con las metas establecidas
por la entidad en ambos periodos evaluados.

REFERENCIAS

[1] F.Mamani Chavez, La auditoria de gestion como instrumento
de eficacia de la ejecucién presupuestal del Gobierno Regional
de Puno, periodos 2017 - 2018, vol. I, Puno, 2019, p. 87.

[2] Contraloria General de la Reptblica, Normas de Control
Interno., Lima, 2006.

Publicado por Ing. Informatica y Sistemas - UNAMBA



FEDERICO MAMANI CHAVEZ, GERMAN FERNANDEZ ROJAS, ALI VILLALTA ZEA

[3] M. Wainstein, Auditoria Temas Seleccionados. Buenos Aires,
Argentina: Macchi Grupo Editor S.A., 1999.

[4] M. Maldonado, Auditoria de gestién (4ta ed.). Quito, Ecuador.,
2009.

[5] E. Y. C. A. E. Palomino Dominguez, la auditoria en la gestion
empresarial, Editada por Prentice-Hall Hispanoamericana,
México, pp. 733, 2009.

[6] J. Y. G. M. Prado, Hacia una formulacion de la auditoria no
financiera: La auditoria de gestién. Madrid: Revista técnica del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia, 1996.

[7] €. Mas].Y Ramio, Técnicas de auditoria operativa aplicadas a
la Administracién Pablica. Ed. Generalitat de Catalunya, 1992.

[8] J. Ruiz, Fundamentos para el andlisis de la gestion
administrativa. Caracas: Panapo., 1995.

[9] G. Sebastiani, La Auditoria de gestién y su Incidencia en la
optimizacion de los recursos del estado en los procesos de
adquisicion del Sector interior. (Tesis de maestria).
Universidad de San Martin de Porres, Lima, Peru., 2013.

[10] S- R. Hernandez, Metodologia de la investigacion. México:
McGraw Hill., 2014.

[11] C. G. Gala Sosa, La auditoria de gestién como indicador del
desempefio administrativo del Gobierno Local de Marcaré en
el periodo fiscal 2011. (Tesis de maestria), Huaraz:
Universidad Nacional Santiago Anttinez de Mayolo, 2018.

[12] E. Chéavez Chacon, La Auditoria de gestion en la Politica de del
crédito Pignoraticio a Nivel de caja Municipales de Crédito
Popular. (Tesis de maestria). Universidad San Martin de Porras
., Lima, 2009.

[13] S Pagola Jara, Auditoria de Gestion y Procesos
Administrativos en la Municipalidad Provincial de Huaraz ,
2017. (Tesis de maestria)., Huaraz: Universidad Cesar Vallejo,
2018.

[14] M. Ambrosone, La Administracion del Riesgo Empresarial.
Obtenido de http://ayhconsultores.com/img/COSO.pdf,
2007.

[15] G- Avendafio, Incidencia del control interno en el proceso de
ejecucion presupuestal de gasto en las unidades ejecutoras del
sector salud del gobierno regional de Puno, Periodos 2012 -
2013. (Tesis de maestria)., Puno: Universidad Nacional del
Altiplano, 2015.

[16] €. R. Cardona, Fundamentos de Administracion. Bogota: Ecoe
Ediciones., 2006.

[17] L. Acosta Muiioz, Auditoria Operacional herramienta
fundamental para una Gestion institucional Eficiente y Eficaz.
(Tesis de maestria). Universidad Nacional Federico Villareal,
Lima, Peru, 2018.

[18] F. Acuiia Espinoza, La Auditoria Administrativa y su impacto
en la Red Asistencial Junin del Seguro Social de Salud. (Tesis
de doctorado). Universidad Nacional Federico Villareal, Lima,
Peru, 2019.

[19] R Blandez, Proceso Administrativo. México: Digital UNID.,
2016.

[20] C. R. Cardona, Fundamentos de Administracién. Bogota: Ecoe
Ediciones., 2006.

[21] C. d. L. Republica, Auditoria de gestién. Lima, Perd., 1998.

[22] R Cornejo, Introduccién al Control Moderno de la Gestién
Publica. Lima, Pert., 2001.

[23] F. Enrique Benjamin, Auditoria Administrativa, gestion
Estratégica al Cambio., 2007.

[24] F. Enrique Benjamin, Auditoria administrativa. México: Mc
Graw Hill, 2010.

Publicado por Ing. Informética y Sistemas - UNAMBA

[25] H. Fayol, Administracion Industrial y General. Buenos Aires,
Argentina: El, 2008.

[26] J. Garcia, Auditoria de Gestién y Componentes de la Auditoria.
Lima, Pert: El acifico., 2006.

[27] A. Holmes, Auditoria: Principios y Procedimientos, soluciones
de los problemas,, 1994.

[28] D. C. Summers, Administracion de la Calidad. México: Pearson
Educacién., 2008.

[29] A. Sanchez Gomez, Definicion genérica de auditoria y sus
etapas. Recuperado de
http:/ /www.gestiopolis.com/ definicion-generica-
auditoriaetapas/ ., 2005.

[30] J. E. Vizcarra, Manual de Normas Internacionales de Auditoria
y control de calidad - NIA. Lima, Pert: Pacifico Editores S.A.C.,
2013.

[31] J. Y. R. C. Mas, Técnicas de auditoria operativa aplicadas a la
Administracién Pablica. Ed. Generalitat de Catalunya., 1992.

[32] ) G- M. Prado, Hacia una formulacién de la auditoria no
financiera: La auditoria de gestién. Madrid: Revista técnica del
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Esparia, 1996.

[33] V- Mendivil Escalante, Elementos de Auditorfa. E.C.AS.A.
México., 1987.

[34] J- Rodriguez Valencia, Sinopsis de Auditoria Administrativa.
Meéxico: Trillas., 1985.

[35] A. Pefia, Auditoria un enfoque préctico. Ediciones Paraninto
S.A. Madrid. Espafia., 2010.

[36] J. L. Padro Palomino, La auditoria interna en la optimizacién
del gobierno corporativo a nivel de una empresa de producciéon
de biocombustibles. Tesis de maestria, Universidad San Martin
de Porres, Facultad de Ciencias Contables, Econémicas y Finan,
2013.

[37] ). A. & R R E.M. Chavez Alayo, La auditoria interna como
herramienta de gestion de las organizaciones publicas y
privadas. Ciencia y Tecnologia, VIII(22), 173-173. Recuperado
el enero de 2016, 2012.

[38] R. Estupifidn Gaitdn, Administracién de riesgos ERM. Y la
Auditoria Interna (Primera Ed.). Bogota, Colombia: Ecoe
Ediciones., 2006.

Federico Mamani Chavez, Maestro en Contabilidad y Administracion
con mencion en Auditoria y Tributacion, estudiés concluidos de Doc-
torado en Contabilidad y Finanzas UNA-Puno, docente contratado a
tiempo parcial en la Universidad Privada San Carlos Puno, docente
del Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico “Del Altiplano” —
Puno.

German Fernandez Rojas, M.Sc. en Contabilidad y Administracién
con mension en Gestion Gubernamental y Desarrollo Empresarial,
docente contratado a tiempo parcial en la Universidad Nacional del
Altiplano Puno, Experiencia docente en Insituciones de Educacion
Tecnico Productiva y Superior Tecnologica.

Ali Villalta Zea, M.Sc. en Contabilidad y Administraciéon con mensién
en Gestion Tributaria, estudiés concluidos de Doctorado en Contabi-
lidad y Finanzas de la UNAP, Contador general y docente ordinario a
tiempo complete en la Universidad Privada San Carlos, Experiencia
docente en Insituciones de Educacion Técnico Productiva y Superior
Tecnoldgica.

—40-



