Vol. 5 Num. 1 (2023)
Publicado: 15/10/23
DOI: https:/ /doi.org/10.57166/rigchary/v5.n1.2023.109

el Rigchary

Revista de Investigacion en Ciencia y Tecnologia
ISSN: 2810-8124 (en linea) / ISSN: 2706-543x

Tutoria virtual en la formacion académica y humana de estudiantes de la
UNAMBA
Virtual tutoring in the academic and human formation of UNAMBA

students
Francisco Cari-Incahuanaco”, Yhon Fuentes-Huaman®, y Maritza Condori-Quispe®

ORCID:0000-0002-2807-0495*, ORCID:0000-0003-4228-19828 y ORCID:0009-0000-6890-5453¢
(Recepcién: 15/07/2023 y aceptacién 10/08/2023)

Resumen— El tiempo ha sido testigo primigenio en la evolucion del conocimiento humano, dia a dia aparecen, fruto del ingenio del
hombre, una cantidad impresionante de novedades tecnoldgicas que rompen todo tipo de barreras y aumentan el interés por disefiar
nuevas herramientas virtuales que conduzcan hacia el aprendizaje multidisciplinario[1]. Esta investigacion demuestra la contribucion
de la tutoria virtual en la formacién académica y humana de estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; la
tutoria virtual es un proceso de acompafiamiento durante la formacion de los estudiantes universitarios, mediante la atencién
personalizada a estudiantes por parte de los docentes tutores, apoyandose conceptualmente en teorias del aprendizaje que posibilitan
un mejor acercamiento a los estudiantes, cuya labor del docente tutor es ayudar al estudiante a aprender para culminar con éxito su
carrera profesional, ademas es muy importante mencionar la existencia de una relacion mutua entre tutor y tutelados, en esta
interrelacion la comunicacion virtual debe ser fluida y armoniosa entre ambos actores. Los resultados que se obtuvieron en las pruebas
de hipétesis especificas, demuestran que la tutoria virtual contribuye significativamente en la formacién académica de los estudiantes
de la UNAMBA,; asi como también las encuestas demuestran que la tutoria virtual contribuye en la formacion humana de los estudiantes
de la UNAMBA.
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Abstract— Time has been a primordial witness in the evolution of human knowledge; day by day, as a result of human ingenuity, an
impressive amount of technological novelties appear, breaking all kinds of barriers and increasing the interest in designing new virtual
tools that lead to multidisciplinary learning [1]. This research determines the contribution of virtual tutoring in the academic and human
formation of students of the Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac; virtual tutoring is a process of accompaniment during
the training of tutored students, through personalized attention to students by tutor teachers, conceptually supported by learning theories
that enable a better approach to students, whose work of the tutor teacher is to help students learn to successfully complete their
professional career, it is also very important to mention the existence of a mutual relationship between tutor and tutored, in this
interrelationship virtual communication should be fluid and harmonious between the two actors. The results obtained in the specific
hypothesis tests show that virtual tutoring contributes significantly to the academic formation of UNAMBA students; thus, the surveys

show that virtual tutoring contributes to the human formation of UNAM-BA students.
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comunicaciéon establecida en tiempo real entre el tutor y los
tutelados en asignaturas que desarrolla su proceso de
formacion académica y humana a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC).
Mediante esta tecnologia permite dar seguimiento y
orientacion a los estudiantes, asi como el fortalecimiento de
sus capacidades innovadoras en el desarrollo de las sesiones

1 INTRODUCCION

La pandemia causada por el brote de la COVID-19 obligé
a las instituciones de educacion superior a transitar de forma
emergente a la enseflanza remota [2]. El proceso de
acompafniamiento en el desarrollo personal, social,

psicolégico, emocional y cognitivo de las personas resulta de
vital importancia, debido a que para lograr los objetivos y
metas en las diferentes esferas de la vida el hombre necesita
de alguien que lo oriente, guie y acompafie en las acciones y
procesos a realizar [3]. La tutorfa virtual consiste en la
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didécticas. Mientras Toledo indica que la tutoria a través de
las aulas virtuales, es una experiencia de formacién y
autoformacién de profesionales[1]. Segtin Contreras
Navarro, se concluye que la tutorfa virtual en la educacién
peruana es considerada como un soporte importante dentro
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de la estrategia aprendo en casa que contribuye de manera
efectiva en la mejora de los aprendizajes y la continuidad de
la ensefianza [4].

El principal objetivo de la Tutoria Académica es acompafiar a
los estudiantes de pregrado durante su etapa universitaria,
como accién inherente y complementaria de la labor docente,
creando espacios para que los estudiantes puedan
informarse, dialogar y reflexionar. Cuenta con una
normatividad a través de un reglamento y el apoyo de
docentes tutores y asesores académicos. En la UNAMBA la
tutoria académica no se desarrolla adecuadamente, los
estudiantes participan irregularmente en las horas
programadas, no se realiza un control y seguimiento
adecuado de las actividades realizadas, los informes se
presentan sélo para cumplir y el historial se queda en el
olvido. Para demostrar la eficiencia de esta labor tutorial se
realiz6 una comparacion entre las clases presenciales antes de
la pandemia y las clases virtualmente durante la pandemia.

Por dltimo, el tener una buena formacién humana impulsara
a los estudiantes a dar una respuesta a la necesidad de
acompafiamiento de personas que se encuentran en soledad
o que se estén aisladas de la sociedad y asi mejorar la calidad
de vida de las personas que se encuentran en situaciones
desfavorables y potenciar asi las relaciones sociales y de
comunicacién en el ambiente que se desarrollen.

2 MATERIALES Y METODOS

El presente trabajo se ubica, bajo el criterio del enfoque
investigativo propuesto por Herndndez, Fernandez y Bap-
tista dentro de la investigacion cuantitativa. Segtn propdsito
de la investigacion, el presente estudio retine las condiciones
metodoldgicas de una investigacion aplicada, en razén, que
se utiliza los conocimientos de la tecnologia informética con
el propésito de aplicarla en el proceso de la tutoria académica.
Nivel descriptivo-correlacional [5]. El disefio de investigaciéon
es no experimental de tipo transeccional, porque la investiga-
cion se centra en analizar cudl es el nivel o estado de una va-
riable en un momento dado.

La poblacién a utilizar durante el desarrollo del estudio esta
compuesta por 570 asignaturas y 3870 estudiantes de la
UNAMBA, matriculados en el semestre académico 2019-II se-
gun servicios académicos. Se utilizé el muestreo no probabi-
listico en su tipificacién de muestreo por conveniencia, en ra-
z6n de no existir control alguno sobre la poblacién estudian-
til, se tomo 66 asignaturas de diferentes areas de estudio para
su andlisis. Técnicas e instrumentos de investigaciéon se
realizé al inicio y al final de la investigacién utilizando los
instrumentos propuestos que a continuacién se detalla:

e Registro de notas del contenido conceptual

e Registro de notas actitudinal

e Encuesta a estudiantes para determinar la interrelacion

humana

Entrevista: Se realiz6 a los estudiantes de la UNAMBA du-
rante el proceso de desarrollo de la tutoria, con la finalidad de
obtener los conocimientos necesarios sobre las diferentes ac-
tividades que componen la tutoria académica.

Encuesta: se aplico las encuestas a los estudiantes de la
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UNAMBA para obtener informacién sobre la tutoria que se
realiza con los docentes tutores.

Procesamiento y analisis de datos: La informacién obtenida
con las diferentes técnicas de investigacion se procedié a
procesar en una hoja de célculo Excel y en el paquete
estadistico SPSS, para luego ser interpretados de acuerdo a
los resultados obtenidos.

3 RESULTADOS

3.1 Hipétesis nula y alterna de la formaciéon

académica

Se formula la hipétesis nula, que la tutoria virtual no con-
tribuye en la formacién académica de los estudiantes de la
UNAMBA, y la hipotesis alterna se formula que la tutorial
virtual contribuye en la formacién académica de los estudian-
tes de la UNAMBA, con un nivel de significancia de a = 0.05,
es decir, con una confianza del 95%. En este andlisis se ve por
conveniente utilizar el estadistico Z para la diferencia de me-
dias, ya que la muestra es mayor que 30, en donde se obtiene
el siguiente resultado: Z, = —1.69.

Segun la regla de decision: Si Z, < Z,, se rechaza la H,, caso
contrario se acepta la H,, entonces, como Z, = —1.69 < Z, =
—1.64, se rechaza la H,, se acepta la hipétesis H,; es decir, La
tutoria virtual contribuye en la formacién académica de los
estudiantes de la UNAMBA, por lo que si existe diferencia
entre los promedios obtenidos en el promedio de porcentaje
de notas en los semestres académicos 2019-1I y 2021-I.

Hipétesis nula y alterna para formacién humana

Se formula la hipotesis nula, la tutoria virtual no contribuye
en la formacién humana de estudiantes de la UNAMBA y la
hipotesis alterna, si contribuye significativamente en la for-
maciéon humana de los estudiantes de la UNAMBA, con un
nivel de significancia a=0.05 es decir con una confianza del
95%. En este analisis se ve por conveniente utilizar el estadis-
tico Z para la diferencia de medias ya que la muestra es mayor
a 30, en donde se obtiene el siguiente resultado: Z, = —3.17

Segtn la regla de decisién: Si Z, < Z, se rechaza la H,, caso
contrario se acepta la H,, entonces como Z, = —3.97 < Z, =
—1.64, se rechaza la H,, se acepta la hipétesis H,; es decir, la
tutorial virtual contribuye significativamente en la formacion
humana de los estudiantes de la UNAMBA, por lo que si
existe diferencia entre los promedios obtenidos en los dos se-
mestres académicos 2019-11 y 2021-II. Para esta decision se
utilizo el porcentaje de notas actitudinales.

3.2 Decision para la interrelaciéon docente-estudiante

Para la toma de decisién de interrelacién docente-estu-
diante, se realiza de acuerdo al cuadro de distribucion de fre-
cuencias obtenida en la tabla 1, se concluye que efectivamente
la tutorial virtual contribuye en la interrelacién entre docente
y estudiante de la UNAMBA, por lo que es muy importante
mantener la relaciéon mutua entre docentes y estudiantes y
esta relacién facilitard la comunicacién eficaz entre docentes
y estudiante, asi contribuyendo eficazmente en la formacién
académica y humana del estudiante tutelado.

N rEy
+&

Rigchary



https://doi.org/10.57166/riqchary/v5.n1.2023.109

el Rigchary

Revista de Investigacion en Ciencia y Tecnologia
ISSN: 2810-8124 (en linea) / ISSN: 2706-543x

Vol. 5 Num. 1 (2023)
Publicado: 16/10/23
DOI: https:/ /doi.org/10.57166/rigchary/v5.n1.2023.109

TABLA 1
Resultados obtenidos de la encuesta interrelacion docente-
estudiante
Algunas preguntas sobre la encuesta Si No
de interrelacion docente-estudiante Cant. % Cant. %
¢El tutor procura mantener 41 62% 25 38%
comunicacién contigo?
¢El tutor muestra disponibilidad para 51 77% 15 23%
atender tus problemas?
¢El tutor muestra respeto por tus 56 85% 10 15%

ideas, opiniones y creencias?

¢El tutor muestra interés y capacidad

para escuchar, tratar y proporcionar 83%
informacién para atender los 55 11
problemas académicos y personales

que se te presentan?

17%

¢El tutor utiliza estrategias que te 51 77% 15 23%
permiten mejorar tu rendimiento

académico?

4 DISCUSIONES Y CONCLUSIONES

4.1 Discusiones

Segun Espinoza en sus conclusiones indica que los autores
consultados concuerdan en sefialar que las funciones y roles
del tutor virtual en los nuevos entornos tecnolégicos educati-
vos cobran matices de actuacion diferentes a los que se asu-
men en la tutoria en la modalidad presencial, aunque basica-
mente su papel es el de acompaiiar al alumno en su proceso
formativo, animéndole al aprendizaje y evacuando sus du-
das; demanda de novedosas exigencias y competencias co-
municativas, organizativas y pedagogicas, asi como la de fun-
gir como moderador del proceso [6]. El objetivo del presente
estudio fue determinar la relaciéon que existe entre la gestion
de la educacién remota y competencias de tutor virtual en la
Institucién Educativa 1279 - Huaycén, Lima 2021[7]

Actualmente la tutoria académica en la UNAMBA es inade-
cuada y se realiza aun de forma tradicional, poca contribu-
cién en el asesoramiento académico de estudiantes en su for-
macién profesional. Ademads, la informacién recabada con los
informes finales de tutoria se queda en el olvido, nadie realiza
el seguimiento a estudiantes especiales con problemas acadé-
micos, como por ejemplo, con matriculas condicionadas. Los
encargados o comisiones de tutoria de cada escuela no reali-
zan el adecuado seguimiento de las actividades realizadas en
las diferentes escuelas, por lo que no se cumplen a cabalidad
las actividades tutoriales de parte de los tutores. Para demos-
trar esta investigacion se comparé dos semestres académicos
diferentes; la primera hipotesis se demostré que la tutorial
virtual contribuye en la formacién académica de los estudian-
tes en la UNAMBA, por lo que si existe diferencia entre los
porcentajes de promedios obtenidos en los semestres acadé-
micos 2019-11 y 2021-I, en esta investigacion se hizo una com-
paracién de ambos semestres académicos, uno cuando las cla-
ses se realizaban en forma presencial y en el semestre acadé-
mico 2021-I las clases continuaban virtualmente; de la misma
forma, la segunda hipoétesis se comprueba con el porcentaje
de notas del contenido actitudinal; la tercera hipodtesis se
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determina con las encuestas realizadas a los estudiantes sobre
la tutoria virtual, llegando a la conclusién que efectivamente
la tutorial virtual contribuye en la interrelacién entre docente
y estudiante de la UNAMBA, por lo que es muy importante
mantener la relacién mutua entre docentes y estudiantes, esta
interrelacion facilitara la comunicacion eficaz entre los acto-
res, asi contribuyendo en la formacién académica y humana
de los futuros profesionales.

A partir de los resultados obtenidos, aceptamos la hipétesis
alterna general que establece que la tutorial virtual contri-
buye significativamente en la formacién académica y humana
en los estudiantes de la UNAMBA. Por lo que es necesario
implantar la tutoria virtual a nivel de la universidad. Por otra
parte, en la investigacion realizada por Huyta y Bravo, en su
estudio, se concluy6 que, existe relacion positiva, alta y signi-
ficativa entre la gestion de la educacién remota y las compe-
tencias del tutor virtual. (Rho Spearman = 0,822 y sig 0,000).
Es decir, un incremento en las tareas de gestién con énfasis en
la ERDE, estan en relacién directa con una mejora en las com-
petencias del tutor virtual y viceversa. Asimismo, existe rela-
cién positiva, alta y significativa entre la gestion de la educa-
cién remota y la competencia pedagégica (Rho Spearman =
0,866, sig 0,000), del mismo modo, existe relacién positiva,
alta y significativa entre la gestion de la educacién remota y
la competencia social ética, Rho Spearman 0,714 sig 0,000. Fi-
nalmente, existe relaciéon positiva, moderada y significativa
entre la gestiéon de la educacién remota y la competencia téc-
nica, Rho Spearman = 0,535 sig 0,000.

En caso de la UNAMBA ambos actores tienen una relacién
muy favorable que contribuyen en el desarrollo de las activi-
dades académicas. El Desarrollo de la tutoria virtual es fun-
damental en la UNAMBA, tal como indica la profesora Gilly
Salmon “El papel esencial del tutor virtual es promover la in-
teraccion humana y la comunicacién a través de la transmi-
siéon y la construcciéon de conocimientos y habilidades”.
De acuerdo a diversos autores, Salmon ha contribuido en
gran medida a la comprensién del rol moderador del tutor y
sus cualidades y habilidades. En efecto, basdndose en una in-
vestigacion, realizada a lo largo de varios afios, la profesora
Gilly Salmon, de la Open University, ha establecido un mo-
delo para la moderacién de los foros de discusion. El modelo
contempla 5 etapas, en las cuales el tutor despliega un con-
junto de competencias: acceso y motivacion, la socializacién,
compartir informacién, construccién de conocimiento y desa-
rrollo. Por lo que se recomienda a la universidad tomar en
cuenta el desarrollo de la tutoria virtual como una metodolo-
gia de apoyo a las clases presenciales y en consecuencia en la
formacién académica y humana de los estudiantes de la
UNAMBA, tal como indica Jorge Mesa [8]. En sus conclusio-
nes Espinoza y Ricaldi resumen, después de un exhaustivo
analisis de la literatura especializada los autores coinciden en
sefialar que los tutores virtuales debe conocer los mdltiples
beneficios de los EVA, entre otros se mencionan: mejor y ma-
yor acceso a la informacion, rapidez al acceso e intercambio
de informacién, se rompen con las barreras de espacio y
tiempo, interactividad, flexibilidad, educacién personalizada,
el aprendizaje se individualiza atendiendo al ritmo y estilo de
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cada participante y contribuyen al desarrollo formativo del
alumno [6].

4.2 CONCLUSIONES

En esta investigacion se realiz6 la comparacién de dos
semestres académicos, uno cuando las clases se realizaban
presencialmente antes de la pandemia y la otra cuando las
clases se desarrollaban virtualmente durante la pandemia, en
la hipotesis se concluye que si existe diferencia significativa
entre ambos semestres académicos en el porcentaje de prome-
dio de notas y se concluye que la tutoria virtual contribuye en
la formacién academica y humana de estudiantes de la
UNAMBA, y por otro lado segtin las encuestas realizadas so-
bre la interrelacién docente-estudiante se concluye que efec-
tivamente la tutorial virtual contribuye en la interrelacién en-
tre docente y estudiante de la UNAMBA, por lo que es muy
importante mantener la relacién mutua entre docentes y es-
tudiantes, esta relacion facilitara la comunicacion eficaz entre
los actores, asi contribuyendo eficazmente en la formacién
humana del estudiante tutelado. Segtin Valderrama Nufiez,
se esboza la necesidad de investigar sobre la educacién uni-
versitaria postpandemia en estudiantes que han vivenciado
distintas modalidades (presenciales, virtuales y mixtas), con-
siderando los aspectos pedagégicos, emocionales y relaciona-
les del proceso de ensefianza-aprendizaje, ya que los conti-
nuos cambios experimentados impulsa a conocer con mayor
profundidad sus implicancias en el alumnado y el profeso-
rado universitario, de tal manera de hacer los ajustes para que
la experiencia formativa sea significativa y valorada por to-
dos/as los/as involucrados/as, y asi obtener el mayor prove-
cho de cada una de esas modalidades [9]. La reconstruccién y
sistematizacion de las précticas de tutoria virtual transité por
tres momentos, permitiendo determinar, como aspectos psi-
copedagogicos esenciales para su desarrollo exitoso, la prepa-
raciéon docente, el diagnoéstico, la comunicacién asertiva, la
coherencia de las influencias y la planificacién, ejecucion,
control y valoracién de las acciones tutorials [10].
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