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matricula condicionada en la Escuela
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Resumen— La inteligencia artificial (IA) ha transformado significativamente la
educacion, siendo una herramienta clave para el autoaprendizaje. El objetivo de
esta investigacion es determinar la contribucion del tutor virtual ChatGPT en el
proceso de autoaprendizaje de estudiantes con matricula condicionada en la
Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Universidad
Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. El estudio se realizé con 36 estudiantes
durante el semestre académico 2023-Il, utilizando un disefio pre-experimental.
Al grupo experimental se instruyé adecuadamente sobre uso del tutor virtual
ChatGPT en el proceso de autoaprendizaje, y posteriormente se realiz6 una
encuesta. El andlisis de los datos mostré6 que el 75% de los estudiantes
aprobaron el semestre académico, evidenciando una mejora significativa en el
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rendimiento académico. Segun las encuestas, el 80% de los estudiantes sefialan
que el tutor virtual ChatGPT mejora el autoaprendizaje. Las encuestas
procesadas y evaluadas mediante la prueba de Rho Spearman, arrojaron un
coeficiente de correlacion de 0.533, confirmando una relaciéon positiva entre el
uso del tutor virtual ChatGPT y el autoaprendizaje. En conclusién, la
investigacion valida que el tutor virtual ChatGPT es una herramienta eficaz para
fortalecer el autoaprendizaje de los estudiantes.
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Abstract— Atrtificial intelligence (Al) has significantly transformed education, being a key tool for self-learning. The objective of this research
is to determine the contribution of the ChatGPT virtual tutor in the self-learning process of students with conditional enroliment in the Profes-
sional School of Computer and Systems Engineering of the Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac. The study was conducted
with 36 students during the 2023-Il academic semester, using a pre-experimental design. The experimental group was properly instructed on
the use of the ChatGPT virtual tutor in the self-learning process, and then a survey was conducted. The analysis of the data showed that 75%
of the students passed the academic semester, evidencing a significant improvement in academic performance. According to the surveys, 80%
of the students indicated that the ChatGPT virtual tutor improved self-learning. The surveys processed and evaluated by means of the Rho
Spearman test, yielded a correlation coefficient of 0.533, confirming a positive relationship between the use of the ChatGPT virtual tutor and
self-learning. In conclusion, the research validates that the ChatGPT virtual tutor is an effective tool to strengthen students' self-learning.
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1 INTRODUCCION

En la actualidad, vivimos en una sociedad globalizada e
interconectada, donde el acceso a la informacién es préctica-
mente ilimitado. Desde cualquier lugar del mundo, las per-
sonas pueden acceder a vastos volimenes de datos y conoci-
mientos a través de dispositivos electrénicos con conexién a
internet. Esta transformacioén digital ha redefinido los pro-
cesos de aprendizaje y comunicacién, generando nuevas
oportunidades y desafios en el ambito educativo, asi como se-
fiala Gutiérrez, los sistemas basados en sistemas de inteligen-
cia artificial (IA) como ChatGPT estan revolucionando multi-
ples facetas de la vida de las personas [1].

ChatGPT puede convertirse en aliados efectivos en la educa-
cion, mejorando la experiencia de aprendizaje, tanto de los es-
tudiantes como a los docentes, asi como sefialan Ribera y
otros [2]. ChatGPT es una herramienta para generar conte-
nido de alta calidad de forma automatica, puede ayudar a
ahorrar tiempo y esfuerzo en la creacién de contenidos y au-
mentar la eficiencia en el proceso de autoaprendizaje o auto-
didacta de los estudiantes. Uno de los usos mds prometedores
de la IA es su capacidad para procesar grandes cantidades de
datos y proporcionar andlisis precisos y en tiempo real [3]. El
uso adecuado del ChatGPT puede ayudar a ampliar la creati-
vidad, mejorar el conocimiento del estudiante y llegar a un
publico més amplio con contenido personalizado [4].

La herramienta de la IA plantea nuevos paradigmas y expe-
riencias en el proceso de ensefianza-aprendizaje para todos
sus actores, en especial para los docentes universitarios, quie-
nes tienen el desafio y la obligacién de conocer con mayor de-
talle sobre este tipo de herramientas para incorporarlas en sus
précticas educativas de manera efectiva y ética [5]. Los tutores
o profesores pueden ayudarse con las herramientas de la IA
para personalizar y crear contenidos de aprendizaje maés
atractivas y eficientes para sus estudiantes, y de la misma
forma los estudiantes pueden recibir adecuadamente la auto-
formacion a través esta herramienta. La Inteligencia Artificial
(IA) estd cambiando nuestra forma de aprender, trabajar y vi-
vir, y la educacion se esta viendo afectada por este cambio [6].
En la Escuela Profesional de Ingenieria Informatica y Siste-
mas de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apuri-
mac (UNAMBA), un grupo significativo de estudiantes pre-
senta matricula condicionada debido a diferentes problemas
que afectan al estudiante, estos estudiantes, al estar restringi-
dos en su matricula regular, enfrentan mayores dificultades
para avanzar de manera adecuada en sus estudios. Esta situa-
cién evidencia una brecha en el acompafiamiento y el re-
fuerzo educativo, especialmente en asignaturas donde los es-
tudiantes han presentado mayores dificultades. La carencia
de mecanismos personalizados de apoyo y estrategias de au-
toaprendizaje, limita sus posibilidades de mejora académica.
Frente a esta problematica, el uso de un tutor virtual basado
en ChatGPT surge como una alternativa innovadora y viable
para apoyar el proceso de autoaprendizaje de los estudiantes
con matricula condicionada. Esta herramienta no solo puede
proporcionar respuestas inmediatas y contextualizadas, sino
también acompafiar al estudiante en la comprensién de con-
tenidos complejos, reforzar conocimientos y promover la au-
tonomia en el estudio. La investigacién resulta relevante por-
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que permite explorar el impacto real del uso de esta tecnolo-
gia en un contexto educativo universitario especifico, contri-
buyendo asi al disefio de nuevas estrategias pedagdgicas con
enfoque tecnolégico, inclusivo y personalizado.

El objetivo de esta investigacion es, determinar la contribu-
cién del tutor virtual con ChatGPT en el proceso de auto-
aprendizaje de los estudiantes con matricula condicionada en
la Escuela Profesional de Ingenierfa Informética y Sistemas -
UNAMBA. Ademas, mejora la bisqueda y seleccion de infor-
macién, ayuda a generar algoritmos y programas en diferen-
tes lenguajes, ayuda a resolver problemas de fisica y matema-
tica, finalmente ayuda a elaborar diferentes documentos. Para
este proposito se formul6 la siguiente pregunta de investiga-
cion ;De qué manera contribuye el uso de un tutor virtual ba-
sado en ChatGPT en el proceso de autoaprendizaje de los es-
tudiantes con matricula condicionada en la Escuela Profesio-
nal de Ingenieria Informética y Sistemas - UNAMBA?. La hi-
potesis de investigacion, el uso adecuado del tutor virtual con
ChatGPT mejora considerablemente el proceso de autoapren-
dizaje en los estudiantes con matricula condicionada en el se-
mestre académico 2023-1I de la Escuela Profesional Ingenierfa
Informatica y Sistemas - UNAMBA. Esta investigacion de-
muestra que el tutor virtual con ChatGPT contribuye signifi-
cativamente en el autoaprendizaje de los estudiantes con ma-
tricula condicionada.

2 METODOLOGIA

2.1 Disefio del estudio

La presente investigacién se enmarca dentro del tipo de
investigacién aplicada, ya que busca resolver una problemat-
ica concreta en el dmbito educativo mediante la imple-
mentacion de una solucién tecnolégica. El nivel de investi-
gacion es correlacional, pues se analiza la relacién entre el uso
del tutor virtual con ChatGPT y el autoaprendizaje de los es-
tudiantes con matricula condicionada.
El disefio metodolégico adoptado es pre-experimental, es-
pecificamente con un solo grupo al que se le aplicé una
medicién antes (pre-test) y después (pos-test) del tratamiento.
Cabe mencionar que la herramienta de la IA generativa
ChatGPT, se elige por realizar tareas de procesamiento del
lenguaje natural, produce texto de alta calidad, gestiona gran-
des volimenes de datos, tiene un sistema de disparo cero sin
entrenamiento y finalmente es mas popular en el afio 2023 en
al ambito local[7].

2.2 Participantes o muestra

La poblacién estuvo conformado por los 391 estudiantes
matriculados en el semestre académico 2023-II en la Escuela
Profesional de Ingenieria Informatica y Sistemas de la Uni-
versidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac
(UNAMBA). Se emple6 un muestreo no probabilistico de tipo
intencional, seleccionando exclusivamente a los estudiantes
con matricula condicionada, en razén de ser el grupo objetivo
de la intervencién educativa.
La muestra quedé constituida por 36 estudiantes, quienes
representan la totalidad de estudiantes con matricula condi-
cionada en la mencionada escuela profesional durante el se-
mestre académico 2023-II.
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2.3 Procedimiento

La intervencién se llevé a cabo a lo largo del semestre
2023-1I. Inicialmente, se aplicé un pre-test para evaluar el
nivel de autoaprendizaje y rendimiento académico del grupo.
Posteriormente, se capacité a los estudiantes en el uso adec-
uado de ChatGPT como tutor virtual, enfocandose en estrate-
gias para su aprovechamiento académico, haciendo un se-
guimiento continuo a los estudiantes involucrados en la
presente investigaciéon. Al finalizar el semestre, se aplicé un
pos-test con el propésito de comparar los resultados y deter-
minar posibles mejoras. Ademas, se implement6 una
encuesta estructurada para evaluar la percepcién de los estu-
diantes sobre el uso del tutor virtual.

Instrumentos y materiales:

1. Prueba diagnéstica (pre-test): disefiada para medir el
nivel de aprendizaje en las asignaturas criticas del semes-
ter académico.

2. Talleres virtuales sobre el uso adecuado del tutor virtual
ChatGPT en el proceso de autoaprendizaje.

3. Encuesta sobre el uso de ChatGPT: instrumento validado
y sometido a prueba de confiabilidad.

4. Registros académicos 2023-II: proporcionados por la Di-
reccién de Servicios Académicos.

5. Software de andlisis estadistico: SPSS v.28 para el
procesamiento de datos.

2.4 Variables

independiente: Tutor virtual con Chat GPT

Los estudiantes tienen necesidades tnicas de aprendizaje,
ChatGPT se adapta para proporcionar tutoria. Los estudian-
tes pueden ingresar sus preguntas o areas de dificultad, y
ChatGPT puede generar contenido especifico para ayudar a
abordar las necesidades individuales.

Variable dependiente: Autoaprendizaje

En definitiva, asi como un nifio aprende a caminar de la mano
de sus padres, pero luego camina solo, el estudiante también
debe ser capaz de aprender solo. Esto se conoce como Auto-
aprendizaje [8]. En resumen, podemos mencionar que el me-
jor aprendizaje, es el autoaprendizaje.

2.5 Analisis de datos

Los datos recogidos fueron procesados y analizados utili-
zando el software estadistico SPSS version 28. Se aplicaron es-
tadisticas descriptivas como frecuencias, medidas de tenden-
cia central (media, mediana, moda) y medidas de dispersién
(varianza, desviacion estandar). Para determinar la relacion
entre el uso del tutor virtual y el autoaprendizaje, se utiliz6 el
coeficiente de correlacién de Spearman, adecuado para vari-
ables ordinales o no paramétricas.

El analisis permiti6é observar variaciones significativas en el
rendimiento académico antes y después del uso del tutor vir-
tual, asi como una valoracién positiva por parte de los estu-
diantes sobre la herramienta ChatGPT.

3 RESULTADOS

Después de realizar las instrucciones o capacitaciones al
grupo experimental, los datos se obtuvieron de la Direccién
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de Servicios Académicos en sus tres contenidos, luego se pro-
cedi6 a calcular los promedios de pre y pos-test, el equipo in-
vesgitador realizé un siguiente personalizado a los estudian-
tes con matricula condicionada, los resultados se presentan a
continuacion:

Tabla 1
Cuadro comparativo de los promedios obtenidos antes y
después del test

N° pre_test post_test N° pre_test post_test
1 7 13 19 4 10
2 5 11 20 7 13
3 8 13 21 8 15
4 3 0 22 6 13
5 4 12 23 0 0
6 8 16 24 1 12
7 7 13 25 6 14
8 6 13 26 9 15
9 3 11 27 4 13
10 1 12 28 3 8
11 7 14 29 7 14
12 2 8 30 8 15
13 8 16 31 2 11
14 5 14 32 0 9
15 6 13 33 6 11
16 0 7 34 10 14
17 3 10 35 7 12
18 6 13 36 7 13

La tabla 1, muestran datos de pre y post-test, es decir, los da-
tos iniciales (pre-test) son datos que se obtuvieron antes del
experimento y post-test son datos después del experimento.
Con la informacién de la tabla 1, se realizan cédlculos estadis-
ticos para la comparacién de resultados de pre y pos-test, que
a continuacion se presenta:

Tabla 2
Comparativo de datos estadisticos de pre y post-test

Estadisticas Pre-test Pos-test
Media 6.73 11.31
Mediana 8 11
Moda 8 11
Desviacion estandar 3.12 3.82
Varianza de la muestra 9.76  14.612
Rango 10 17
Minimo 0 0
Maximo 10 17
Suma 249 407
Cuenta 36 36
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En la tabla 2, se observa que los promedios obtenidos en pre
y post-test son diferentes, en donde podemos sefialar que los
promedios obtenidos en post-test superan a los promedios
obtenidos en pre-test, entonces podemos concluir que los es-
tudiantes con matricula condicionada han mejorado su ren-
dimiento académico en el semestre académico 2023-II.

18
16
14
12
10

O N B OO

1 3 5 7 9 1113151719 21232527 29313335
=@=—antes ==@==despues

Fig. 1. Analisis comparativo de pre y post-test del rendimiento académico

Enla figura 2, se puede observar que los resultados obtenidos
en pre y post-test del rendimiento académico de los estudian-
tes en el semestre académico 2023-11, indican que hubo mejo-
ras, asi mismo en la tabla 2, las medidas de tendencia central
aumentaron considerablemente en sus calificaciones, y de la
misma forma en las medidas de dispersién indican que los
datos se concentran mas entre las calificaciones de 10 a 20.
Con los resultados de las encuestas realizadas se obtuvo la
prueba de correlaciéon de Rho de Spearman.

Tabla 3
Coeficiente de correlacién de Spearman, ejecutado en soft-
ware estadistico SPSS (v.28)

Correlacion de Tut_virt_Chat- Autoapren-
Rho de Spearman GPT dizaje
Tut_virt  Coeficiente de "
ChatGPT correlacion 1,000 0,533
Sig. (bilateral) - 0,001
N 36 36
Auto- . Coef1c1e.r1te de 0,533 1,000
aprendi-  correlacién
zaje Sig. (bilateral) 0,001 -
N 36 36

El valor calculado p = 0.001, que es menor al a =0.01 (p = 0.001
< a=0.01), por lo que se rechaza la hipotesis nula y se acepta
la hipétesis alterna, es decir, el coeficiente de Rho de Spear-
man es 0.533, lo que indica que la relacién entre las variables
es directa y su grado es alto, finalmente podemos concluir que
el tutor virtual con ChatGPT influye considerablemente en el
autoaprendizaje de los estudiantes de la Escuela Profesional
de Ingenieria Informética y Sistemas.

La siguiente informacién resumida se consolidé de la Direc-
cién de Servicios Académicos de la UNAMBA
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Tabla 4
Comparativo de autoaprendizaje y rendimiento académico
de pre y pos-test
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Condicién pre-test P(zz:;n— Pos-test P(:lcaeln—
Aprobados 0 0% 27 75%
Desaprobados 22 61% 5 14%
Reprobados 9 25% 2 6%
No Se Present6 5 14% 2 6%
Total 36 100% 36 100%

20% 75%

70% 61%

60%

50%

40%

30% 25%

20% % 14%

6% 6%
10% 0%
5

0%

Aprobados Desaprobados Reprobados No Se Presentd

M Antes M Después

Fig. 2. Comparativo de proporciones del rendimiento académico de pre
y pos-test del semestre académico 2023-I1.

No Se Aprobados

Presentd ‘

Reprobado '

Desaprobado

Fig. 3. Proporciones del rendimiento académico de pre-test

No Se
Presentd

Reprobados

Desaprobados

L

Aprobados

Fig. 4. Proporciones del rendimiento académico de pos-test
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La proporcién de estudiantes sefialados en la figura N° 4, con
item “No se Present6”, los estudiantes realizaron el tramite
de reserva de matricula y otros se desertaron o se retiraron
del curso por motivos de conflictos sociales permanentes en
la universidad (huelgas y paros), lo que disminuye el porcen-
taje de aprobados.

Tabla 5
Cuestionario sobre el tutor virtual con chatgpt para el pro-
ceso de autoaprendizaje

Autoaprendizaje

(Crees que ChatGPT ... Escala
puede mejorar tu autoaprendizaje? 1 2 3 4 5
puede mejorar la motivacion de tu autoaprendi-

. 1 2 3 45
zaje?
puede mejorar la personalizacion de tu aprendi-

. 1 2 3 45
zaje?
brinda un mejor entendimiento sobre las activi-

. 1 2 3 45

dades realizadas en aula?
puede ahorrar tiempo y esfuerzo en realizar tra- 1 2 3 4 5

bajos encargados en aula?
podria mejorar tu rendimiento académico? 1 2 3 4 5
puede mejorar la eficiencia del proceso de au-

toaprendizaje? 12345
puede tener un impacto positivo en el auto-

. 1 2 3 45
aprendizaje?

Tutor virtual
(Crees que el tutor virtual ChatGPT... Escala
puede facilitar a desarrollar los trabajos enco-
- . 1 2 3 45

mendados en distintas asignaturas?
responde adecuadamente las instrucciones rea-
. 1 2 3 45
lizadas como Promts?
puede ayudarte a elaborar algoritmos o progra- 1 2 3 4 5

mas en diferentes lenguajes?

puede ayudarte a resolver problemas de nume-
ros (matematica basica, calculo, ecuacionesdi- 1 2 3 4 5
ferenciales, fisica, etc.)?

puede ayudarte a escribir textos y redactar do-

1 2 3 45
cumentos?
puede mejorar la interaccion entre docente y es-
. 1 2 3 45
tudiante?
te proporciona algunas habilidades necesarias
. 1 2 3 45
para realizar tus futuras tareas?
(Es alta tu valoracion del uso del ChatGPT en 1 2 3 4 5

el proceso de autoaprendizaje?

En esta investigacion, se demuestra que el tutor virtual con
ChatGPT mejora el autoaprendizaje y rendimiento académico
de los estudiantes con matricula condicionada, los resultados
obtenidos se muestran en las figuras 2 y 4, la mayoria de los
estudiantes con matricula condicionada aprobaron las asig-
naturas del semestre académico 2023-1II, ademas el 80% de los
estudiantes sefialan que el uso adecuado del tutor virtual con
chatGPT mejora el autoaprendizaje y rendimiento académico,
por lo que el uso adecuado de esta herramienta de la IA debe
ser trasmitida a los estudiantes de diferentes niveles de edu-
cacién superior. Es importante mencionar la incorporacién de
las herramientas de la IA en el &mbito de la educacién, asi
como el uso adecuado del tutor virtual ChatGPT y otras he-
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rramientas de la IA en el proceso de autoaprendizaje, los es-
tudiantes cada vez mds se vuelven en autodidactas, mejo-
rando su rendimiento académico, pero la informacién debe
ser cuidadosamente seleccionada y supervisada, de esa forma
los estudiantes se convierten en autodidactas, mejorando su
formacioén y nivel académico, reforzando sus habilidades, ele-
van el nivel de andlisis de la informacién, fomentan el pensa-
miento critico, mejoran la capacidad para resolucién de pro-
blemas, mejoran la toma de decisiones, se adaptan de manera
auténoma en cualquier lugar y tiempo.

4 DISCUSION

En la investigacion realizada por Arjona en sus resulta-
dos indica, el analisis empirico ha permitido confirmar que
los trabajos realizados a través de la interaccion con la IA ob-
tienen mejores resultados que aquellos en los que no se utiliza
la IA, o que se utiliza, pero sin interaccién [9]. Por lo tanto,
con la IA se redactan mejores textos. No obstante, el problema
reside en que los mecanismos actuales de evaluacién no se
pueden asegurar que los alumnos hayan aprendido, tal y
como se plantea en la pregunta de investigacion, se puede
concluir que los trabajos realizados con la ayuda de IA
(ChatGPT) son mejores, al mismo tiempo indican que el
alumnado de G2, han obtenido peores calificaciones. Discu-
sion, en la investigacion citada, se entiende que los estudian-
tes del grupo experimental no han recibido las instrucciones
adecuadas para hacer uso responsable de la herramienta de
la IA, por lo que ocurre esta situaciéon. En cambio, en esta in-
vestigacion el grupo investigador realizé una capacitacion y
seguimiento permanente en el uso reponsable de la herra-
mienta ChatGPT con instrucciones adecuadas para cada pro-
posito (promits), en este contexto, s6lo el 6% de estudiantes
del grupo de investigacion abandonaron o realizaron tramite
de reserva de matricula, por lo que disminuye la proporcién
de estudiantes aprobados, los estudiantes con esta situacion
se catalogan con item “No se Presenté” y se especifica con
mas detalle en el punto de conclusiones.

Los estudiantes usan ChatGPT como tutor virtual para buscar
explicaciones y acceder a informacién que les interesa, la ma-
yoria de los estudiantes expresan que el ChatGPT les ayuda a
encontrar informacién y algo que llam¢ la atencién, es que el
ChatGPT les genera confianza para preguntar [10]. Al no sa-
ber cémo evaluar la veracidad de la informacién es una de las
respuestas que expresan varios estudiantes. ChatGPT se con-
sidera como una herramienta complementaria en el proceso
de autoaprendizaje, pero no reemplaza la ensefianza del pro-
fesor o maestro. La inteligencia artificial puede cometer erro-
res 0 sesgos si no se entrena y supervisa adecuadamente. Al
enfrentar estos desafios de manera adecuada, los chatbots
como es el caso de ChatGPT pueden convertirse en aliados
efectivos en la educacién, mejorando la experiencia de apren-
dizaje tanto de los estudiantes como los docentes. Reyes se-
fiala que el uso de la IA en la educacion debe ser responsable
y ético y debe abordarse de manera adecuada para garantizar
que se beneficien todos los estudiantes y docentes [4].

Para que la ensefianza sea efectiva con esta herramienta de IA
(chatGPT), los estudiantes previamente deben ser debida-
mente instruidas y deben saber elegir los temas adecuados
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para su aprendizaje, ademds deben ser supervisados en su
autoaprendizaje [9].

Finalmente, VanderLinde, en sus conclusiones sefialan que
la evaluacioén, y con ello el disefio de estrategias didacticas,
transitara por un proceso de adecuacién para adaptarse a esta
nueva tecnologia que, si bien abre puerta a un nuevo tipo de
plagio, también ofrece diversos beneficios cuya exploracién
resulta de interés [11]. En discusién al punto senalado, los tu-
tores o profesores tienen la obligacién de verificar y controlar
a los estudiantes a la hora de los examenes y/o presentacién
de los trabajos, los estudiantes son conscientes que deben ren-
dir el examen sin ningtn dispositivo electrénico conectado a
internet y a la vez verificar la presentacién de los trabajos con
herramientas de antiplagio o utilizar la misma herramienta
de la IA para comprobar el plagio, si la asignatura amerita
rendir el examen con una computadora, de igual forma el
profesor tiene la obligacién de optar por una estrategia ade-
cuada, sin acceso a internet, los estudiantes deben ser respon-
sables y éticos en lo hacen. En tltima instancia, este articulo
subraya que, si se implementa de manera responsable y ética,
ChatGPT tiene el potencial de contribuir significativamente al
crecimiento de la produccién cientifica en Panama [12]. Por
otro lado, aunque técnicamente podriamos sobrevivir sin in-
teligencia artificial, nuestras vidas cambiarian de manera ra-
dical y se volverian mucho menos eficientes [11]. Uso ho-
nesto y transparente de la IA, tanto en la aplicacion del mé-
todo como en la toma de datos y su posterior interpretacion
[13]. Dempere, alienta a los miembros del cuerpo docente a
utilizar herramientas de IA como ChatGPT de manera proac-
tiva y ética para mitigar riesgos, especialmente el fraude aca-
démico[14]. El profesorado es el facilitador entre los medios,
los contenidos, las informaciones, las herramientas y los estu-
diantes. Asi que es nuestra tarea ayudarles a usarlas de forma
apropiada (creativa, técnica, educativa y éticamente)[2]. El fu-
turo de la educacién con la inteligencia artificial esta desti-
nado a ser un camino emocionante y desafiante, donde la co-
laboracién entre humanos y maquinas llevara a alcanzar un
potencial educativo sin precedentes [15]. Por otro lado, Ojeda
y otros concluyen que ChatGPT tiene el potencial de ser un
apoyo a los docentes y estudiantes en los procesos de ense-
flanza aprendizaje [16]. Finalmente, los estudiantes autodi-
dactas deben ser responsables y disciplinados, ellos fomentan
y controlan el hdbito de estudio, planifican y organizan el
tiempo y espacio de trabajo, buscan y discriminan la informa-
cién inadecuada para lograr los objetivos de autoaprendizaje.

5 CONCLUSIONES

Se concluye que el uso adecuado del tutor virtual con
chatGPT mejora el autoaprendizaje y rendimiento académico
de los estudiantes con matricula condicionada en el semestre
académico 2023-II en la Escuela Profesional de Ingenieria In-
formaética y Sistemas de la Universidad Nacional Micaela Bas-
tidas de Apurimac. Segtin los datos obtenidos en pre y pos-
test, el 75% de los estudiantes con matricula condicionada
aprobaron el semestre académico 2023-11, el 14% de estudian-
tes desaprobaron, 6% de estudiantes reprobarony 6% de es-
tudiantes no se presentaron o se retiraron de las asignaturas
con matricula condicionada, por motivos diferentes, proble-
mas econémicos, familiares y constantes conflictos sociales en
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la universidad (paros y huelgas). El 80% de los estudiantes
encuestados indican que el uso adecuado de la tutoria virtual
con ChatGPT mejora el autoaprendizaje, por lo que se con-
cluye que la adecuada implementacion de la tutoria virtual
con ChatGPT mejora considerablemente el autoaprendizaje y
rendimiento académico de los estudiantes con matricula con-
dicionada en el semestre académico 2023-II de la Escuela Pro-
fesional de Ingenierfa Informética y Sistemas, por lo que se
sugiere realizar orientaciones permanentes a los estudiantes
con matriculas condicionadas en los semestres posteriores.
El 77.5% de los estudiantes encuestados sefialan que el uso
adecuado de la tutoria virtual con ChatGPT mejora la bts-
queda y seleccién de informacién en estudiantes con matri-
cula condicionada en el semestre académico 2023-11. E1 80.5%
de los encuestados indican que el uso adecuado de la tutoria
virtual con ChatGPT ayuda a generar algoritmos y programas
en diferentes lenguajes de programacién en estudiantes con
matricula condicionada en el semestre académico 2023-I1. El
80.5% de los encuestados indican que el uso adecuado de la
tutoria virtual con ChatGPT ayuda a resolver problemas de
matematica y fisica en estudiantes con matricula condicio-
nada en el semestre académico. 77.2% de los encuestados se-
fialas que el uso adecuado de la tutoria virtual con ChatGPT
mejora la redaccién y elaboracion de documentos académicos
en los estudiantes con matricula condicionada en el semestre
académico 2023-II. 88.8% de los encuestados valoran como
una herramienta para desarrollar trabajos académicos. El
80.5% de los encuestados indican que el uso adecuado de la
tutoria virtual con ChatGPT ayuda a resolver diferentes ta-
reas en casa en estudiantes con matricula condicionada en el
semestre académico 2023-11.

El resultado de Rho de Spearman 0.533, indica que existe la
relacién positiva moderada de ambas variables, es decir, el
uso adecuado de la tutoria virtual con chat GPT mejora el pro-
ceso de autoaprendizaje en los estudiantes con matricula con-
dicionada en la Escuela Profesional Ingenieria Informética y
Sistemas - UNAMBA.
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