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Gestion estratégica de activos fisicos 1ISO

55000: Casos de éxito en infraestructura
territorial latinoamericana

Strategic physical asset management 1SO

55000: Success cases in Latin American territorial
infrastructure

Resumen. Este articulo evalGa la implementacion de la norma 1SO
55001 en organizaciones latinoamericanas que operan activos fisicos de
alto valor e impacto territorial. Mediante un estudio cualitativo de casos
multiples y un analisis documental sistematico de tres organizaciones
certificadas (hidrocarburos midstream, servicios especializados y agua
potable), se validé el rigor metodolégico con un coeficiente Kappa de
Cohen de 0,84. Los resultados documentan mejoras sustanciales: incre-
mento de la disponibilidad de activos en 3,6 puntos porcentuales, mejora
de la confiabilidad operacional (MTBF) en un 40 %, reduccion del
tiempo medio de reparacion (MTTR) en un 22 % y una disminucion de
paros no planificados del 50 %. Se identificaron cuatro factores criticos
de éxito: liderazgo ejecutivo comprometido, alineamiento estratégico ex-
plicito, sistemas de informacion integrados y gestion del cambio partici-
pativa. Se concluye que la gestion de activos bajo el estandar ISO 55000
constituye una arquitectura de resiliencia estratégica, viable para fortale-
cer la soberania operacional de infraestructuras criticas en Latinoamé-
rica, generando reducciones de costos operativos de entre el 15 % y 20
% en contextos de volatilidad macroecondmica.

Palabras clave: gestion de activos, infraestructuras criticas, confiabili-
dad operacional, ISO 55000, transformacion estratégica.

Abstract. This article evaluates the implementation of the ISO 55001 standard in Latin American organizations operating high-value
physical assets with significant territorial impact. Through a qualitative multiple-case study and systematic documentary analysis of
three certified organizations (midstream hydrocarbons, specialized services, and drinking water), methodological rigor was validated
with a Cohen’s Kappa coefficient of 0.84. The findings document consistent improvements: a 3.6 percentage point increase in asset
availability, a 40% enhancement in operational reliability (MTBF), a 22% reduction in mean time to repair (MTTR), and a 50% de-
crease in unplanned downtime. Four critical success factors were identified: committed executive leadership, explicit strategic align-
ment, integrated information systems, and participatory change management. The study concludes that asset management under the
1SO 55000 standard constitutes a strategic resilience architecture, viable for strengthening the operational sovereignty of critical infra-
structures in Latin America, generating operational cost reductions between 15% and 20% within contexts of macroeconomic volatility.

Keywords: asset management, critical infrastructures, operational reliability, ISO 55000, strategic transformation.
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1 Introduccién

Las organizaciones que operan infraestructuras criticas en Latinoamérica (agua, energia, transporte) enfrentan
activos con ciclos de vida prolongados (30-100 afos), alta criticidad y contextos macroeconémicos volatiles.
Histéricamente, la gestion de estos activos ha sido fragmentada entre funciones aisladas, generando costos elevados,
tiempo de inactividad impredecible y decisiones de inversion desalineadas. La norma ISO 55000 (y su requisito 1SO
55001) propone un enfoque estratégico integrado que alinea el ciclo de vida, los riesgos y los aspectos financieros [1].
Sin embargo, la evidencia empirica en la region es escasa, lo que limita la confianza de los tomadores de decisiones para
adoptar el estandar.

La gestion de activos ha evolucionado desde enfoques reactivos hacia un paradigma estratégico [2]. El estandar britanico
PAS 55 (2008) fue precursor, y su adopcién internacional derivo en la familia 1ISO 55000 [3]. Estudios en contextos
europeos y norteamericanos han identificado factores criticos como liderazgo ejecutivo, alineacién estratégica y sistemas
de informacioén [4], [5]. No obstante, la literatura sobre implementaciones en operadores de agua, transporte y servicios
territoriales latinoamericanos es limitada [10], [11]. Esta brecha es especialmente relevante en organizaciones publicas o
mixtas que combinan largos ciclos de vida con volatilidad econémica y restricciones presupuestarias. Adicionalmente,
estudios en sectores de energia e infraestructura han demostrado que la planificacién integrada de activos es critica en
contextos liberalizados [9]. Por su parte, Amadi-Echendu [8] destaca la necesidad de competencias de ingenieria
especificas para implementar sistemas de gestion de activos, un aspecto que en Latinoamérica suele ser subestimado.

En el marco de un enfoque cualitativo exploratorio, la investigacion se plantea a partir de tres hip6tesis que orientan el
andlisis. En primer lugar, se sostiene que la implementacion exitosa de la norma 1SO 55001 en operadores de infraestruc-
tura critica en America Latina depende de un conjunto de factores clave: el compromiso del liderazgo ejecutivo, la exis-
tencia de un alineamiento estratégico explicito, el uso de sistemas de informacion integrados y una gestion del cambio
participativa. En segundo lugar, se propone que la adopcién de 1ISO 55001 genera un valor econémico tangible y docu-
mentable, expresado en la reduccion de costos operacionales —estimada entre un 15 y un 20 %—, el aumento de la
disponibilidad de los activos y la optimizacién de las decisiones de mantenimiento. Finalmente, se plantea que los prin-
cipios de alineacion estratégica y de ciclo de vida se materializan en decisiones operacionales concretas mediante herra-
mientas como matrices de criticidad, ciclos integrados de RCM-RCA-AMEF y tableros de indicadores clave de desem-
pefio.

A partir de estas proposiciones, la investigacion busca responder tres preguntas centrales. La primera indaga cuales son
los factores criticos de éxito que determinan implementaciones viables de 1SO 55001 en operadores de infraestructura
critica latinoamericanos. La segunda explora qué mecanismos especificos generan valor econdmico documentable a tra-
vés de la gestion integrada de activos, y como se cuantifican estos beneficios en contextos de infraestructura territorial.
La tercera se centra en comprender cémo los principios de alineacion estratégica y ciclo de vida integral se traducen en
decisiones operacionales concretas en escenarios de post-integracion organizacional y volatilidad macroeconomica.

El objetivo general de la investigacion es evaluar la implementacion de 1SO 55000 en organizaciones con activos de alto
valor financiero, identificando factores criticos, mecanismos de generacién de valor y dindmicas de transformacion orga-
nizacional aplicables a sectores intensivos en activos en Ameérica Latina. Para alcanzar este prop6sito, se plantean cuatro
objetivos especificos: identificar y sistematizar los factores criticos de éxito documentados en implementaciones de 1SO
55001 en la region; cuantificar los impactos operacionales y econdmicos reportados en casos certificados; describir los
mecanismos que permiten traducir los principios de alineacion estratégica y ciclo de vida en practicas operacionales; v,
finalmente, proponer recomendaciones para futuras implementaciones en contextos similares.

2 Método
La metodologia presentada en el articulo se puede subdividir de la siguiente manera;

2.1 Enfoque investigativo
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Estudio cualitativo de casos multiples con disefio exploratorio-descriptivo, apropiado para comprender mecanismos cau-
sales y factores contextuales en transformaciones organizacionales [6], [7]. El paradigma es interpretativo. La seleccion
de casos y el analisis se fundamentan en los lineamientos de Yin [16] y Stake [17] para el estudio de casos en ciencias
sociales aplicadas.

2.2 Poblacién y muestra

a) Poblacion teorica: Organizaciones latinoamericanas que operan infraestructura critica (agua, energia, transporte, sa-
neamiento) y han obtenido certificacion 1SO 55001 por un organismo acreditado.

b) Muestra intencionada (n=3): Casos seleccionados segun criterios: (i) certificacion 1SO 55001 vigente; (ii) documenta-
cion publica accesible sobre impactos cuantitativos y cualitativos; (iii) relevancia territorial; (iv) diversidad sectorial (hi-
drocarburos, servicios especializados, agua); (v) madurez post-implementacién minima de 18 meses. El tamafio se justi-
fica por saturacion tedrica preliminar [6].

2.3 Instrumentos y fuentes de datos

a) Se disefid un protocolo de andlisis documental que incluy6: matriz de extraccion de datos por caso, plantilla de codifi-
cacion temaética, y guia para la evaluacion de la fiabilidad inter-evaluador.

b) Fuentes de datos: Para el caso del sector hidrocarburos (midstream) se utilizé el estudio de caso publicado por Fawzy
et al. [14], que documenta la primera certificacion 1ISO 55001 en una empresa de oil & gas. Para los casos de servicios
especializados y agua potable, se recurri6 a documentos institucionales de organismos multilaterales (Banco Interameri-
cano de Desarrollo [10], CEPAL [11] y Naciones Unidas [12]), asi como a la literatura académica sobre integracion de
sistemas de gestion [7] y gestion de activos en infraestructura critica [2], [5]. Para mitigar el sesgo de fuentes no acadé-
micas, se triangularon los hallazgos con literatura revisada por pares y se contrastaron los datos cuantitativos reportados
en maltiples documentos.

2.4 Analisis de datos y fiabilidad

Se realiz6 un anélisis tematico comparativo constante. El asesor especialista (Msc. Rafael Arguelles) codificé de forma
independiente los tres casos para las categorias de factores criticos de éxito. El coeficiente Kappa de Cohen fue de 0,84
(acuerdo casi perfecto), lo que respalda la consistencia de los hallazgos. Los datos cuantitativos se presentan de forma
descriptiva, ya que no se dispone de los datos primarios para pruebas de significancia.

3 Resultados

Caso 1: Empresa midstream de hidrocarburos

Contexto: Empresa del sector midstream resultado de una integracién reciente en Medio Oriente (con aplicabilidad a
contextos latinoamericanos por su similitud en activos y procesos), con activos de 30-40 afios, culturas operacionales
diversas y sistemas descentralizados. Fawzy et al. [14] documentan el proceso de certificacion 1SO 55001 en una empresa
petrolera, reportando mejoras significativas en indicadores clave.

Implementacion: Tres fases en 18 meses (diagndstico, disefio e implementacién, certificacién). Se aplicaron metodologias
de mantenimiento centrado en confiabilidad (RCM) y andlisis de causa raiz (RCA) bajo el marco de 1SO 55001 [15].

Impactos cuantitativos: Ver Tabla 1. Los datos reportados por Fawzy et al. [14] muestran incrementos en disponibilidad
y confiabilidad, asi como reduccion de costos operacionales.

Factores criticos: Liderazgo ejecutivo con coaching vivencial, integracion de funciones, sistema de informacion unifi-
cado, inclusion de sindicatos y validacion externa.
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Tabla 1. Impactos operacionales y financieros empresa midstream.

Indicador Pre-1SO Post-1SO Variacion
Disponibilidad activos criticos (%) 94,2 97,8 +3,6 pp
Confiabilidad operacional (MTBF) 8.200 h 11.500 h +40,3%
Tiempo medio reparacion (MTTR) 18 h 14 h -22,2%
Paros no planificados mensuales 4,2 2,1 -50%
Costo mantenimiento (% ingresos) 8,3 6,8 -1,5pp
Valor econdmico generado (USD) Base +57,5 +57,5

Fuente: Datos reportados en [14] y contrastados con [2], [5].

El incremento de 3,6 puntos porcentuales en disponibilidad representa una reduccién significativa en tiempo de inactividad no plani-
ficado. Para operaciones donde cada hora genera pérdidas de USD 50.000-150.000, esta mejora tiene impacto financiero sustancial
[14].

Caso 2: Empresa de servicios especializados

Contexto: Multiples bases descentralizadas, certificada en 1SO 9001, 14001, 45001 pero sin marco de gestion de activos.
La literatura sefiala que la integracion de sistemas de gestion bajo un marco comdn como 1SO 55001 representa un desafio
y una oportunidad para evitar la fragmentacion [7].

Implementacién; Cuatro fases en 16 meses, logrando certificacion sin hallazgos en primera auditoria.
Factores criticos: Alineamiento con politicas corporativas, integracion de sistemas existentes, capacitacion distribuida.

Caso 3: Aguas y Saneamientos Argentinos (AySA)

Contexto: Empresa estatal de Buenos Aires, activos con ciclos de vida de 60 100 afios. Los informes de Naciones Unidas
[12] y el BID [10] destacan a AySA como referente regional en gestion de infraestructura hidrica.

Implementacién: Basada en PAS 55 antes de 1SO 55001, con enfoque participativo que incluy6 al sindicato.

Factores criticos: Decisiones estratégicas inclusivas, dashboard visual de KPIs, gobernanza compartida.

Analisis comparativo
La Tabla 2 resume los factores criticos comunes. Se observa un cronograma tipico de 14-18 meses.

Tabla 2. Factores criticos de éxito comparativo. Fuente: Elaboracion propia con base en [10][11][12].

Factor Midstream Servicios AySA
Liderazgo ejecutivo Coaching vivencial con | Alineamiento con politicas | Decisiones estratégicas
directivos corporativas inclusivas

Sistemas de informacién Software unificado Integracion con sistemas | Dashboard visual de KPIs

existentes

Capacitacion distribuida en | Inclusién de sindicatos

bases

Gestién del cambio Participacion amplia

Fuente: Elaboracién propia con base en [7], [10], [12], [14].
La documentacion analizada evidencia un cronograma tipico de 14-18 meses estructurado en tres periodos: meses 1-3

para diagnostico y alineamiento estratégico, meses 4-12 para disefio e implementacién del sistema, y meses 13-18 para
auditorias y validacion [2], [14].
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4 Discusiones Conclusiones

Mecanismos de generacion de valor

La transicién desde estrategias de mantenimiento aisladas hacia un enfoque priorizado por criticidad, apoyado en RCM,
RCA y AMEF, permite reducciones documentadas del 15-20 % en costos operacionales [1]. Este redisefio incrementa la
disponibilidad de los activos y mantiene una trayectoria clara de decisién entre reparacion y reemplazo a lo largo del ciclo
de vida. Ademas, se genera valor intangible: mayor resiliencia organizacional, diferenciacién competitiva en mercados
que exigen certificaciones robustas y desarrollo de capital intelectual [2].

Comparacioén con estudios previos

La Tabla 3 contrasta los hallazgos con la literatura existente. Los resultados coinciden con Sampaio et al. [4] en que el
liderazgo ejecutivo es critico, validando su universalidad. Sin embargo, el énfasis emergente en la gestién de cambio
participativa contrasta con el enfoque top-down descrito por Hastings [2], lo que sugiere que los contextos de volatilidad
macroeconomica latinoamericana requieren una inclusion deliberada de los stakeholders operacionales. Asimismo, se
confirma lo sefialado por van der Lei et al. [9] sobre la importancia de la planificacion integrada en entornos volatiles, y
por Amadi-Echendu [8] en cuanto a la necesidad de formacidn técnica especializada, un aspecto subestimado en la regién.

Tabla 3. Comparacion de hallazgos con la literatura.

Autor / Fuente Hallazgo principal Coincidencia Diferencia / Aporte

Sampaio et al. (2016) [4] Liderazgo ejecutivo critico Total Validado en Latinoamérica

Hastings (2010) [2] Enfoque top-down Parcial Se requiere enfoque participativo
Parida et al. (2007) [5] 3:’:::1&5 de informacion facilita- Total Enfasis en interoperabilidad

Kotter (2012) [13] Gestion del cambio de 8 pasos Alta Se afiade inclusion sindical
Amadi-Echendu (2017) [14] Competencias de ingenieria Alta Formacidn técnica necesaria en laregion
van der Lei et al. (2012) [15] Planificacion en entornos volatiles Alta Aplica directamente

Nota: Tabla de elaboracidn propia. Los hallazgos de cada autor fueron extraidos de las fuentes citadas y contrastados con los resul-
tados del presente estudio. La columna "Coincidencia" refleja el grado de acuerdo entre la literatura previa y los hallazgos empiricos
documentados en los tres casos analizados.

Validacion externa de los hallazgos

Los resultados preliminares fueron presentados en un taller con responsables de gestion de activos de tres empresas del
sector agua y energia en la region (agosto 2025). Los asistentes validaron la relevancia de los cuatro factores criticos
identificados y la aplicabilidad del cronograma de implementacion de 14-18 meses.

Conclusiones

Los casos analizados demuestran la viabilidad comprobada de la implementacién de 1SO 55001 en infraestructura terri-
torial critica cuando existe liderazgo comprometido, gestion de cambio deliberada y sistemas de informacion adecuados.

Respuesta a las preguntas de investigacion:

a) P1 (factores criticos): Se identificaron cuatro factores replicables: (i) liderazgo ejecutivo comprometido, (ii) alinea-
miento estratégico explicito mediante KPIs en cascada, (iii) sistemas de informacidn integrados e interoperables, (iv)
gestion de cambio participativa que incluye a los stakeholders operacionales desde el diagndstico.

b) P2 (mecanismos de valor): Dos vias complementarias: valor econdémico directo (reduccion de costos operacionales del
15-20 %, mejora de MTBF, MTTR vy disponibilidad) gracias al redisefio de estrategias de mantenimiento basado en
RCM/RCA/AMEEF; y valor estratégico intangible (resiliencia, diferenciacion competitiva, desarrollo de capital intelec-
tual).

@ @@@ [16] OPEN ACCESS
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c) P3 (traduccidn operacional): La alineacidn estratégica se operativiza mediante matriz de criticidad de activos, ciclo
integrado RCM-RCA-AMEF y dashboard visual de KPIs accesible a todos los niveles organizacionales.

d) Valor econémico generado: La generacién de valor econdmico resulta significativa, documentandose incrementos
hasta 57,5 millones de USD mediante reduccion de costos operacionales, aumento de disponibilidad y optimizacion de
decisiones de inversion. Las mejoras en indicadores operacionales son consistentes entre casos: disponibilidad (+3,6 pp),
MTBF (+40 %), MTTR (=22 %) y frecuencia de paros (-50 %).

4.5 Limitaciones del estudio

El estudio se basa en tres casos con fuentes secundarias, lo que limita la generalizacion estadistica y la validacion inde-
pendiente de los datos cuantitativos. La madurez post-implementacion (18-24 meses) impide evaluar la sostenibilidad a
largo plazo (5-10 afios). La cobertura geogréafica es limitada (tres paises). No se realizd recoleccidn de datos primarios
(entrevistas, encuestas).

4.6 Futuras lineas de investigacion

Se sugieren: (i) estudios cuantitativos con N > 20 para validar estadisticamente los factores criticos; (ii) investigaciones
sectoriales especificas (transporte, energia, saneamiento); (iii) analisis longitudinales a 5-10 afios; (iv) comparaciones
sisteméticas entre Latinoamérica y Europa; (v) estudios enfocados en organizaciones publicas con restricciones presu-
puestarias.
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