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Resumen. Este artículo tiene como objetivo conocer la relación entre 

la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la imagen institucional 

desde la percepción de los estudiantes de una universidad pública. Se 

empleó un diseño descriptivo- correlacional, no experimental y transver-

sal. La población fue de 3326 estudiantes, con una muestra de 344. Se 

aplicó un cuestionario con escala Likert y se analizaron los datos con el 

coeficiente Rho de Spearman. Los resultados evidencian correlaciones 

positivas y significativas entre la RSU y las dimensiones de imagen ins-

titucional: funcional (73.2%), autoimagen (73.3%) e intencional 

(71.7%). La correlación general fue de 80.4%. Se concluye que fortale-

cer las prácticas de RSU mejora la legitimidad, confianza y reconoci-

miento institucional desde la perspectiva estudiantil.  

   
Palabras Clave:  Responsabilidad Social Universitaria, Imagen Insti-

tucional, Estudiantes, Universidad. 

Abstract.  This article aims to explore the relationship between Univer-

sity Social Responsibility (USR) and institutional image from the per-

spective of students at a public university. A descriptive-correlational, 

non-experimental, cross-sectional design was used. The population con-

sisted of 3,326 students, with a sample of 344. A Likert-scale question-

naire was administered, and the data were analyzed using Spearman's 

rho coefficient. The results show positive and significant correlations 

between USR and the dimensions of institutional image: functional 

(73.2%), self-image (73.3%), and intentional (71.7%). The overall cor-

relation was 80.4%. It is concluded that strengthening USR practices im-

proves institutional legitimacy, trust, and recognition from the student 

perspective. 

Keywords: University Social Responsibility, Institutional Image, Stu-

dents, University. 

1 Introducción 

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) es la conexión entre las universidades y la sociedad a través de 

proyectos que buscan mejorar el bienestar colectivo, ofrecer una educación significativa, fomentar el progreso sostenible 

y proteger el ambiente. Las actividades relacionadas con la RSU ayudan a acercar a la universidad con su comunidad y 

también influyen en cómo los estudiantes ven a su institución. Desde finales de los años noventa, el interés en la RSU ha 

crecido mucho, en parte gracias al impulso de organismos como la UNESCO y el Banco Interamericano de Desarrollo, 

quienes promovieron su desarrollo frente a desafíos globales como el acceso igualitario a la educación superior, el finan-

ciamiento público universitario y la calidad educativa. En América Latina, la Unión de Responsabilidad Social Universi-

taria Latinoamericana (URSULA), que integra a 72 universidades principalmente de Perú y Colombia, promueve una 

mirada amplia de la RSU combinando gestión institucional y compromiso local. Alrededor del 85% de los miembros 

están en Sudamérica. Además, la Asociación de Universidades Confiadas a la Compañía de Jesús en América Latina 
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(AUSJAL) reúne a 31 universidades jesuitas, sobre todo en México y Brasil. Ambas organizaciones buscan fortalecer la 

cultura de la RSU en las universidades de la región [1]. La RSU consiste en iniciativas destinadas a incentivar que los 

estudiantes participen activamente en su propio aprendizaje, promoviendo actitudes éticas y una cultura de responsabili-

dad social fundamentada en valores y excelencia académica [2]. Diversos estudios indican que cuando una universidad 

participa activamente en su entorno, los estudiantes desarrollan un sentido de pertenencia, confianza y aprecio, lo que 

proyecta una imagen institucional sólida y positiva. Analizar la responsabilidad social universitaria junto a la imagen 

institucional permite identificar cómo las universidades responden a exigencias sociales y éticas. Estos factores consoli-

dan la legitimidad, reputación y posicionamiento institucional, además de impactar en la satisfacción de los estudiantes y 

en la captación de talento. Evaluar estos aspectos favorece la gestión estratégica y la mejora continua, resultando funda-

mental para formar una comunidad universitaria valorada y alineada con sus principios [3] y [4]. De igual modo, los 

estudios evidencian que la RSU, considerada como un concepto amplio que incluye aspectos como el campus responsable, 

la formación ciudadana y la participación social, influye de manera positiva en la satisfacción académica del estudiantado. 

Estos hallazgos subrayan la relevancia de que las universidades impulsen prácticas socialmente responsables, ya que esto 

contribuye a fortalecer tanto la percepción como el compromiso de los estudiantes con su proceso formativo, especial-

mente dentro del ámbito de las instituciones públicas de educación superior [5]. Por otra parte, se establece que la calidad 

académica, los factores sociales, los elementos tangibles y la accesibilidad constituyen los principales determinantes de 

la imagen institucional en las universidades, explicando más del 68% de la percepción estudiantil. Esto resalta la impor-

tancia de gestionar y optimizar dichos aspectos para consolidar una imagen institucional favorable en el ámbito de la 

educación superior [6]. De igual forma, se evidencia que la imagen institucional, fundamentada en componentes tanto 

cognitivos como afectivos, incide significativamente en la satisfacción de los estudiantes, lo que subraya la necesidad de 

fortalecer la reputación y las relaciones institucionales para mejorar la percepción global [7]. 

 

En la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac, la responsabilidad social universitaria suele apreciarse desde 

la perspectiva estudiantil principalmente a través de acciones asistenciales o recreativas, como chocolatadas, campañas 

navideñas, jornadas de limpieza de áreas verdes y actividades comunitarias esporádicas. Aunque estas iniciativas reflejan 

un interés en relacionarse con la comunidad, su alcance limitado muestra una interpretación restringida de la RSU, cen-

trada específicamente en lo operativo y dejando de lado aspectos formativos o estratégicos. Esta percepción se confirma 

al observar el portal institucional, donde se priorizan servicios como comedor universitario, actividades culturales y de-

portivas, transporte educativo, atención médica, gestión ambiental, orientación psicopedagógica y apoyo psicológico. Si 

bien estos recursos contribuyen significativamente al bienestar de los estudiantes, por sí mismos no constituyen una po-

lítica completa de RSU enfocada en el desarrollo humano, la transformación social o la sostenibilidad. Estos eventos han 

deteriorado tanto la percepción externa como la confianza interna de la comunidad universitaria, generando una imagen 

fragmentada y poco coherente con los principios de responsabilidad social que deberían guiar a una universidad pública. 

Por otro lado, instituciones con mayor trayectoria como la Universidad Nacional Mayor de San Marcos (UNMSM) y la 

Universidad Nacional de Ingeniería (UNI) han logrado consolidar modelos más robustos y multidimensionales de RSU. 

Por ejemplo, la UNMSM cuenta con un centro especializado en responsabilidad social y extensión universitaria que 

vincula la formación académica, el trabajo comunitario, la investigación aplicada y la promoción de una ciudadanía activa. 

La UNI, por su parte, ha incorporado la RSU en sus pilares de sostenibilidad, innovación tecnológica, formación ética y 

proyección social, fortaleciendo así tanto su imagen institucional como su legitimidad ante la sociedad. Al comparar estos 

enfoques, queda claro que la UNAMBA enfrenta desafíos importantes en la elaboración de una política de RSU que 

supere las prácticas asistenciales y se integre plenamente con su misión institucional, la preparación profesional y el 

compromiso con el desarrollo regional. La visión restringida de la RSU repercute directamente en la reputación de la 

institución, que se ha visto afectada últimamente por diversos problemas de gobernabilidad, como conflictos internos 

entre autoridades, procesos de reorganización administrativa, tomas de instalaciones y falta de continuidad en la gestión. 

En consecuencia, el presente estudio busca responder a la siguiente pregunta ¿Qué relación existe entre la Responsabilidad 

social universitaria y la imagen institucional desde la percepción de los estudiantes de una universidad pública?. Se plan-

teó como objetivo conocer la relación que existe entre la Responsabilidad social universitaria y la imagen institucional 

desde la percepción de los estudiantes de una universidad pública.  La aplicación de ambas variables permitió evidenciar 

el impacto que la responsabilidad social universitaria y la imagen institucional generan en la sociedad y el ambiente. 

 

Marco Teórico  

Responsabilidad Social Universitaria  

La Responsabilidad Social Universitaria (RSU) se define como el compromiso que asume una institución para 

fomentar y optimizar el bienestar social, en consonancia con la consecución de sus propios objetivos institucionales [8]. 

La RSU fomenta una vida universitaria integral, procurando el equilibrio entre las dimensiones académica, investigativa, 

de extensión y de gestión. Este enfoque tiene como propósito garantizar la calidad, promover la ciudadanía y proteger el 

medio ambiente, comprometiendo a toda la comunidad universitaria en su cumplimiento [9]. La RSU consiste en la ges-

tión ética y eficiente de los impactos que la institución produce en la sociedad mediante sus actividades académicas, 
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investigativas, de extensión y contribución al desarrollo nacional en diferentes escalas y sectores. Asimismo, comprende 

los efectos derivados de las interacciones entre los miembros de la comunidad universitaria, el entorno ambiental y las 

entidades públicas y privadas relacionadas. Este compromiso representa un elemento fundamental en la vida universitaria, 

fomenta el desarrollo sostenible y el bienestar social, e involucra a todos los integrantes de la universidad [10]. 

 

El Estado peruano destaca la importancia de la Ley Universitaria N° 30220 al señalar que, en el ámbito latinoamericano, 

constituye la primera normativa legal que establece de manera obligatoria la responsabilidad social universitaria. En par-

ticular, el artículo 124 define la RSU como la gestión ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad 

a través del desarrollo de sus funciones académicas, investigativas, de extensión de servicios y participación en el desa-

rrollo nacional en todos sus niveles y dimensiones. Asimismo, el proceso de renovación del licenciamiento enfatiza que 

el compromiso social no es una opción, sino una función esencial e inherente a toda institución universitaria [11]. Para 

abordar la RSU desde una perspectiva global, se analizan dos modelos teóricos complementarios que facilitan la com-

prensión de su impacto tanto institucional como social. El primero es el proyecto Universidad: Construye País, desarro-

llado en Chile, donde la RSU se define como un eje de transformación que fortalece la relación entre la universidad y la 

sociedad, promoviendo una formación enfocada en el desarrollo humano y en la justicia social [12]. Este modelo estruc-

tura las funciones universitarias en docencia, investigación y extensión, subrayando la gestión como una actividad fun-

damental para asegurar prácticas éticas, democráticas y sostenibles. El segundo modelo propone cuatro líneas de acción: 

la gestión interna, centrada en promover equidad y transparencia; la docencia, que integra un enfoque social al plan de 

estudios; la investigación, dedicada a resolver problemas mediante colaboraciones interdisciplinarias; y la proyección 

social, que vincula el conocimiento académico con las necesidades de la comunidad. Estos enfoques permiten observar 

la RSU como una estrategia transversal capaz de influir tanto en la calidad institucional como en el desarrollo de una 

universidad comprometida con su entorno [13]. 

 

Fig. 1. La reforma RSU en la universidad 

 

 
 

La Fig.1 ilustra un esquema en el que la RSU se posiciona como eje central en la articulación de procesos clave dentro 

de la universidad: gestión interna, cuerpo docente, investigación aplicada, aprendizaje con proyección social y volunta-

riado estudiantil. Cada uno de estos componentes se relaciona a través de acciones como organización, formación, do-

cencia y orientación, lo que evidencia el rol transformador de la RSU en la consolidación del compromiso social y la 

sostenibilidad institucional [14]. 

 

Imagen institucional  

La imagen institucional es la manera en que la sociedad percibe a una organización, como una universidad, to-

mando en cuenta sus acciones, principios, mensajes y decisiones. Esta imagen se forma a partir tanto de aspectos tangibles 

como intangibles relacionados con la organización, la comunicación, el personal y los valores sociales [15]. La imagen 
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institucional se configura a partir de la percepción del público, quienes ejercen un papel primordial en su generación y 

desarrollo, por encima de la propia organización. Este aspecto resulta fundamental para comprender el proceso de cons-

trucción de la imagen de una entidad. La imagen institucional está determinada por el nivel de satisfacción global de los 

miembros de la institución y de la comunidad usuaria [16]. Para lograr una imagen institucional positiva, es esencial que 

todo el personal de las entidades públicas trabaje con eficiencia, comparta la identidad y los valores de la institución, 

entienda claramente su filosofía laboral y brinde una atención amable tanto a quienes trabajan dentro como fuera de la 

organización. Esto favorece una percepción favorable de la institución, como resultado de una gestión efectiva y el empleo 

correcto de habilidades gerenciales [17]. De este modo, será la propia comunidad de usuarios quien evalúe y promueva 

la gestión eficiente, fundamentada en competencias gerenciales sólidas y resultados positivos. Para lograr una compren-

sión integral de la imagen institucional en el ámbito universitario, se han seleccionado dos modelos teóricos como marco 

de referencia. Desde una perspectiva global, el primer modelo conceptualiza la imagen institucional como el resultado de 

la interacción entre tres elementos fundamentales: el comportamiento corporativo, la cultura organizacional y la persona-

lidad empresarial. La relación entre estos componentes genera tres manifestaciones específicas de imagen: la imagen 

funcional, la autoimagen y la imagen intencional [18]. Por otro lado, el modelo IMAGEing de imagen institucional se 

entiende como un concepto general formado a partir de las experiencias del público con una institución. Este modelo 

distingue cinco áreas principales: accesibilidad (ya sea académica, económica, social o geográfica), calidad del servicio 

(incluyendo la tecnología y el trato recibido), calidad académica (como investigación, currículo y acreditación), elementos 

tangibles (la infraestructura física) y aspectos sociales (interacciones personales y actividades fuera del aula). La imagen 

institucional mejora si los estudiantes reciben un buen trato y la comunicación es efectiva, evitando problemas que la 

puedan dañar. Analizar estos modelos ayuda a comprender mejor cómo se crea y proyecta la imagen institucional tanto 

hacia adentro como hacia afuera [19].  

2 Método 

La presente investigación se realizó bajo un enfoque cuantitativo, partiendo de un problema y objetivo claramente 

definidos. Se clasificó como un estudio básico, orientado a profundizar en el conocimiento sobre la responsabilidad social 

universitaria e imagen institucional.  

 

2.1.     Diseño 

 

El diseño fue descriptivo-correlacional, no experimental y transversal. Este diseño permitió analizar la relación 

entre las variables sin manipularlas y observarlas tal como se presentan en su contexto natural. La recolección de datos 

se realizó en un solo momento. 

 

2.2.     Población y muestra  

 

La población fue de 3326 estudiantes de la Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurímac de la sede central 

del semestre 2023-I. Valderrama define la muestra como un subgrupo o parte de la población de estudio [20]. La muestra 

fue de 344 estudiantes distribuidos entre las facultades de Administración, Educación y Ciencias Sociales, Ingenierías y 

Medicina Veterinaria, para su selección se empleó el muestreo probabilístico estratificado.  

 

2.3.     Instrumento  

 

La técnica se refiere al método utilizado para recopilar datos, mientras que el instrumento corresponde a la herra-

mienta empleada para realizar dicha recolección [21]. Por lo tanto, se empleó la encuesta como técnica y como instru-

mento el cuestionario que estuvo conformado por 20 ítems para la variable RSU y 10 ítems para la variable imagen 

institucional, las preguntas fueron diseñadas bajo una escala de Likert. Dicho instrumento fue sometido a un proceso de 

validación por tres expertos con especialidad en la materia de investigación para asegurar su pertinencia y coherencia. 

Del mismo modo, se realizó el análisis de confiabilidad, obteniéndose un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.956, valor 

que evidencia una consistencia interna excelente. Finalmente, el cuestionario fue aplicado de manera virtual a través de 

un formulario de Google. 

 

2.4.     Procedimiento de recolección  

 

El análisis de la información se desarrolló en varias fases. En una primera etapa, se construyó una base de datos 

en la que se registraron y organizaron todas las respuestas proporcionadas por los participantes. Esta base permitió ordenar 

las variables e indicadores definidos en el estudio y verificar la integridad de los datos antes del procesamiento estadístico. 

Luego se realizó un proceso de revisión de la información, con el objetivo de detectar valores atípicos, respuestas 
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incompletas y posibles inconsistencias. Asimismo, se efectuó la codificación de los ítems formulados en escala Likert, 

luego se realizó la baremación de las alternativas: bajo, medio y alto.  

Una vez depurada la base de datos, se aplicaron procedimientos de estadística descriptiva para obtener el comportamiento 

de las variables. En una fase posterior, se llevó a cabo el análisis inferencial con la finalidad de comprobar la relación 

entre las variables planteadas en la investigación. Debido a que los datos no presentaban normalidad, se optó por un 

modelo de análisis no paramétrico, aplicando el coeficiente de correlación Rho de Spearman, lo que permitió estimar la 

magnitud y sentido de la asociación. 

 

2.5.     Análisis de datos  

 

El análisis de datos se realizó mediante estadística descriptiva y correlacional, utilizando SPSS en su versión 25, 

para obtener frecuencias, porcentajes y el coeficiente de correlación que permitió determinar la relación entre las varia-

bles, complementado con el uso de Microsoft Excel para la gestión preliminar de la información y la elaboración de las 

tablas. 

3 Resultados 

En esta sección se presentan los resultados obtenidos a partir del análisis estadístico aplicado para contrastar la 

hipótesis de investigación: existe una relación significativa entre la responsabilidad social universitaria y la imagen insti-

tucional, según la percepción de los estudiantes de una universidad pública, los hallazgos se centran exclusivamente en 

las correlaciones calculadas mediante el coeficiente Rho de Spearman. 

Se muestran las asociaciones identificadas entre las variables y cada una de sus dimensiones, lo que permite determinar 

el sentido y la intensidad del vínculo percibido por los estudiantes de una universidad pública. Estos valores posibilitan 

establecer si la relación propuesta alcanza niveles de significancia estadística y si dicha asociación resulta positiva, nega-

tiva o inexistente. 

 
Tabla 1. Correlación entre la responsabilidad social universitaria e imagen institucional 

     Imagen institucional 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social universitaria  

Coeficiente de correlación .804** 

Sig. (bilateral) .000 

N 344 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Los resultados indican un p-valor menor a 0.001, lo que proporciona evidencia estadística suficiente para afirmar la exis-

tencia de una relación significativa entre la responsabilidad social universitaria y la imagen institucional, según la per-

cepción de los estudiantes de una universidad pública. Además, el coeficiente Rho de Spearman obtenido fue de 80.4%, 

lo que demuestra una correlación positiva alta, esto indica que, a medida que los estudiantes perciben un mayor compro-

miso y desarrollo de prácticas de responsabilidad social por parte de la universidad, también tienden a otorgar una valo-

ración más favorable a la imagen institucional. Por lo tanto, la significancia estadística obtenida demuestra que este re-

sultado no es producto del azar, sino que constituye un hallazgo consistente dentro del análisis realizado. 

Estos resultados respaldan empíricamente la relevancia de la responsabilidad social universitaria como un factor clave en 

la construcción, fortalecimiento y sostenibilidad de la imagen institucional 

 

Tabla 2. Correlación entre la responsabilidad social universitaria e imagen funcional 

     Imagen funcional 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social universitaria  

Coeficiente de correlación .732** 

Sig. (bilateral) .000 

N 344 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis de correlación realizado entre la responsabilidad social universitaria y la dimensión de imagen funcional arrojó 

un coeficiente Rho de Spearman de 73.2%, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Este valor muestra una 

relación positiva y de alta intensidad entre la variable y la dimensión, esto indica que, a medida que los estudiantes 

perciben mayores niveles de responsabilidad social por parte de la institución, tienden a valorar de manera más favorable 

la imagen funcional de la universidad.  
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El nivel de significancia obtenido (p < 0.01) confirma que dicha relación es estadísticamente significativa, lo que permite 

descartar la posibilidad de que los resultados se expliquen por el azar. Estos hallazgos respaldan la hipótesis planteada y 

sugieren que la responsabilidad social universitaria constituye un determinante relevante en la construcción de la percep-

ción institucional desde el ámbito funcional.  

 

Tabla 3. Correlación entre la responsabilidad social universitaria y autoimagen 

     Autoimagen 

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social universitaria  

Coeficiente de correlación .733** 

Sig. (bilateral) .000 

N 344 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis correlacional entre la responsabilidad social universitaria y la dimensión de autoimagen arrojó un coeficiente 

Rho de Spearman de 73.3%, con un nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Este valor indica una asociación positiva 

y elevada entre ambas variables, lo que sugiere que una mayor percepción de compromiso institucional con la responsa-

bilidad social se relaciona con una mejor valoración de la autoimagen que los estudiantes construyen acerca de su univer-

sidad. 

El nivel de significancia obtenido (p < 0.01) confirma que esta relación es estadísticamente sólida, descartando que los 

resultados se deban al azar. En conjunto, los datos evidencian que las acciones vinculadas a la responsabilidad social 

influyen de manera notable en la percepción identitaria y en la apreciación interna que los estudiantes desarrollan sobre 

la institución. 

 

Tabla 4. Correlación entre la responsabilidad social universitaria e imagen intencional 

     Imagen intencional  

Rho de 

Spearman 

Responsabilidad 

social universitaria  

Coeficiente de correlación .717** 

Sig. (bilateral) .000 

N 344 

Nota. ** La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El análisis correlación entre la responsabilidad social universitaria y la imagen intencional mostró un coeficiente 

Rho de Spearman de 71.7%, acompañado de un nivel de significancia bilateral de p = 0.000. Este resultado indica una 

correlación positiva y de considerable magnitud, lo cual sugiere que, cuando los estudiantes perciben un mayor compro-

miso institucional con la responsabilidad social, también tienden a valorar de manera más favorable la imagen intencional 

que la universidad busca proyectar. 

El nivel de significancia obtenido (p < 0.01) confirma que esta asociación es estadísticamente consistente, por lo 

que la probabilidad de que el hallazgo sea atribuible al azar es mínima. En síntesis, los datos evidencian que las acciones 

relacionadas con la responsabilidad social influyen de forma sustantiva en la percepción que los estudiantes desarrollan 

respecto a los propósitos, mensajes y posicionamiento institucional. 

4 Discusiones Conclusiones 

De acuerdo con otras investigaciones, el estudio realizado en universidades de Indonesia confirma que la imagen 

institucional funciona como mediadora entre la RSU y la lealtad estudiantil. Los resultados muestran que la RSU ejerce 

un impacto directo sobre la imagen institucional, respaldando la premisa de que fortalecer las prácticas de RSU puede 

mejorar notablemente la percepción institucional y, por ende, incrementar la vinculación de los estudiantes con la univer-

sidad [22]. Por otro lado, se puso de manifiesto que la responsabilidad social tiene escasa presencia en las declaraciones 

de misión y visión de las universidades latinoamericanas pertenecientes a las redes URSULA y AUSJAL. A partir de este 

hallazgo, se resalta la importancia de reforzar este compromiso dentro de las estrategias institucionales para impulsar una 

responsabilidad social más sólida en las instituciones universitarias [23]. Asimismo, se identificó una relación entre la 

percepción estudiantil sobre la RSU y la imagen institucional. El 86.1 % de los estudiantes que consideran inadecuada la 

gestión de la RSU por parte de su universidad también perciben una imagen institucional deficiente. En contraste, entre 

quienes califican la RSU como regular y buena, el 65.3 % y el 63.9 %, respectivamente, asocian dicha gestión con una 

imagen institucional adecuada [24]. El 82.4 % de las personas que consideran la RSU como muy buena asocian esta 

gestión con una imagen institucional sobresaliente. Esto indica que las prácticas de RSU no solo inciden en el compromiso 

ético y social de la universidad, sino que también contribuyen a fortalecer su reputación ante la comunidad estudiantil, 

consolidando así su legitimidad y prestigio institucional. Por último, los autores enfatizan que la articulación de la 
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Responsabilidad Social Universitaria con la gestión comunicacional posibilita el desarrollo de una reputación institucional 

sólida y sostenible, lo que fortalece la confianza de los grupos de interés. Asimismo, destacan que la adopción de están-

dares internacionales y metodologías verificables resulta esencial para incrementar los niveles de transparencia y conso-

lidar la imagen corporativa. La investigación también observa que fomentar el empoderamiento ciudadano y la participa-

ción activa promueve una gestión más democrática y comprometida [25]. 

 

Los resultados obtenidos permiten identificar una tendencia consistente entre los niveles percibidos de responsa-

bilidad social universitaria y la imagen institucional. El análisis de la distribución de respuestas revela una relación pro-

porcional: al mejorar la percepción de la RSU, aumenta igualmente la valoración de la imagen institucional. Esta corre-

lación se observa con mayor intensidad en los valores extremos, aunque también existe una concentración relevante en 

los niveles intermedios, lo que indica una percepción moderada por parte del estudiantado. Los patrones identificados 

facilitan el análisis sobre la integración de la RSU en la cultura organizacional y su repercusión en la reputación institu-

cional. 

 

Esta investigación concluye que existe una relación positiva de 80.4% entre la responsabilidad social universitaria 

y la imagen institucional según la percepción de los estudiantes de una universidad pública. Esto significa que fortalecer 

las acciones de RSU puede mejorar notablemente cómo el estudiantado percibe a la institución. Además, una gestión 

responsable socialmente no solo refuerza el compromiso ético de la universidad, sino que también mejora su reputación, 

legitimidad y conexión con la comunidad universitaria. Por eso, incorporar la RSU en la cultura y las estrategias internas 

es fundamental para mantener una imagen institucional fuerte y duradera. 
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